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 مقدمه:

لامت یکووی از ارکووان اساسووی نظوواش سوولامت کشوو ر اسووت  در  بهبوو د کيفيووت توودمات درمووانی  مراربتووی و ارتقووا  سوو 

بيمارستان عرفان نيز همگاش با کش ر، دستيابی بووه سياسووت هووای بهبوو د کيفيووت توودمات درمووانی بوودون دا ووتن برنامووه  

 راهبردی و اهداف مشخص امکان تحقق نخ اهد دا ت 

ایووت هووای وزارت متبوو ن و دانشووگاه ع وو ش  و بووا حم 1405با در نظر گرفتن سند چشم انداز بيسووت سوواله کشوو ر در افووق  

پز کی و تدمات بهدا ووتی درمووانی ایووران توودوین برنامووه اسووتراتژیک بووا موودیریت و ابتکووار عموو  ریاسووت بيمارسووتان  

و بووا اسووتفاده از   1396موواه   فووروردیندر  سوو    گردیوود و    و اجوورا   آغوواز  1391جناب آرای دکتر فنائی در آبان موواه سووال  

بووا مشووارکت دفتوور نظووارت و اعتبووار بخشووی و موودیران ار وود    ، برنامووه اسووتراتژیک  ، ان  تجربيووات گت ووته بيمارسووت

پوو  از بووازنگری در متوو ن انوو ی برنامووه،  ووی ج سووات و سوواعات مت وودد تح يوو     و  بيمارستان م رد بازنگری ررار گرفت

و برنامووه عم يوواتی    ع ام  دات ی و تارجی با حض ر ذینف ووان بيمارسووتان انجوواش پووتیرفت  در توودوین برنامووه اسووتراتژیک

ارتقووا     بيمارسووتان اسووتانداردهای اعتبووار بخشووی م ووی و بووين الم  ووی ب نوو ان چووارچ ب و الگوو ی مسووتند در راسووتای

  در توودوین راهکارهووای اعووتلای بيمارسووتان ، تحقووق اسووتانداردهای ایمنووی بيمووار،  کيفيت توودمات موود نظوور مووی با وود

از  و کارکنووان حقوو ب بيمووار منشوو ر  پيوورو کارکنووان  همچنووين  دمت وارتقا  کيفيت تدمات و ارتقا  سلامت گيرنوودگان توو 

  پووين نوو ی  برنامووه اسووتراتژیک بيمارسووتان پوو  از بووازبينی ت سوو  توويم  گردیووداول یت های ان ی ایوون مرکووز لحووا  

در نهایووت سووند انوو ی برنامووه  و    صوو ی ت سوو  ریاسووت محتوورش بيمارسووتان ت  و    تهيووه  موودیریت اجرائووی بيمارسووتان

 به ک يه بخن ها و واحد ها ابلاغ گردید   استراتژیک  

 ی ت فيق ارائه تدمات مت الی و مط  ب به گيرندگان تدمت ح زه سلامتبا آرزو
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 بيمارستاناعضای کميته راهبردی 
 

 اعضا  کميته اجرایی بيمارستان 
 اعضای ان ی: 

 رئیس هیئت مدیره  ی ائآرای دکتر سيد غلامرضا فن

 مدیرعامل و عضو هیئت مدیره  ع ی فتاحی آرای دکتر  

 مدیر واحد نظارت و اعتباربخشی مسئول  ایمنی،  ،، مسئول فنیعضو هیئت مدیره آرای دکتر وحيد پ ر فرزیانی 

 قائم مقام مسئول فنی آرای دکتر سيامک  ری ت

 اداري مالی  معاون مست دکتر عباس بهارآرای  

 مدیر پرستاري م ص مه کرامت ت اه تانم  

 سوپروایزر آموزشی  عبدالله فلاحیآرای  

 مدیر واحد منابع انسانی  آرای محمد گنج  ی زاده 

 مسئول واحد فناوري اطلاعات  زاده  نسالار م م مهندس   آرای  

 مسئول رسیدگی به شکایات مسئول کمیته ها و  ،نظارت و اعتباربخشیکارشناس  حقيقت کينالسادات  تانم مرضيه  

 

 

 

 

 

 

 

 اعضای اصلی :

 رئیس هیئت مدیره ی دکتر سيد غلامرضا فنائآرای  

 مدیرعامل و عضو هیئت مدیره  آرای دکتر ع ی فتاحی  

 نظارت و اعتباربخشیمدیر واحد مسئول ایمنی،   ،، مسئول فنیعضو هیئت مدیره رای دکتر وحيد پ ر فرزیانی آ

 هیئت مدیره نائب رئیس آرای دکتر محمد حسين بهزادمقدش

 عضو هیئت مدیره آرای دکتر محمد رض ان ن بهار        

 

 مدیران ار د بيمارستان
 اداري مالی  معاونت  مست دکتر عباس بهارآرای  

 پرستاري یتمدیر   م ص مه کرامت ت اه تانم  
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 مشاور و راهنما در کميته اجرایی اعضا  
 م اونت اداری مالی  مست دکتر عباس بهارآرای 

 ی مدیریت پرستار م ص مه کرامت ت اه تانم 

 س پروایزر اتاب عم   آرای محمد ابراهيم محمد حسينی

 یس پروایزر بالين آرای ع يرضا رضایی 

 س پروایزر بالينی و مسئ ل حق ب گيرنده تدمت  س طانی  مهری تانم

 ی و کار ناس هماهنگ کننده ایمنی بيمار س پروایزر بالين ليلا اسماعي ی تانم 

 ی س پروایزر آم ز  عبدالله فلاحیآرای  

 نظارت و اعتباربخشی کار ناس   تانم مرضيه السادات حقيقت کين

 بهدا ت محي  مسئ ل واحد  مرجان دانش ر تانم 

 مسئ ل واحد بهدا ت حرفه ای  تانم نگار دروین زاده 
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 فهرست مطال :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نفحه م ض ن

 6 سياست های ان ی بيمارستان 

 فص  اول 
 7 م رفی بيمارستان 

 8 تاریخچه بيمارستان 

 14 ای م ج د گروه پز کی هروني

 15 نيروهای م ج د گروه پرستاری 

 15 نيروهای م ج د واحدهای پاراک ينيک

 16 نيروهای م ج د واحدهای پشتيبانی

   فص  دوش

 17 برنامه ریزی استراتژیک 

 17 واژه نامه ها 

 18 مقدمه و متن بررسی   

 19 اعضا  تيم برنامه ریزی استراتژیک بيمارستان 

 20 لت رسا

 20 دورنما 

 21 اعتقادات و باورها 

 22 ذینف ان

 23 ليست ذینف ان بيمارستان 

 24 انتظارات ذینف ان 

 25 نقاط ر ت و ض ف 

 27 فرنت ها و تهدیدها 

 29 و ت يين م ر يت بيمارستان  SWOT ماتری  

 31        استراتژی های بيمارستان 

 35 ها  یاستراتژ  یبند تیاول 

 36 ستان ماراهداف ک ی بي

 37   منابع
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 معرفی بیمارستان عرفان: 
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 بيمارستان : خچهیتار
در زمينووی  12/12/1385بيمارستان تخصصووی و فوو ب تخصصووی عرفووان در منطقووه سوو ادت آبوواد در غوورب تهووران و در توواری  

تخووت بسووتری آن   70تخووت بسووتری کووه  226 بقووه، بووا  9متر مربع و با زیربنای بيست هووزار متوور مربووع در   4480ساحت  به م 

نفوور  بوو ده اسووت و در حووال حاضوور    197مداران اوليووه   به تخووت هووای ویووژه اتتصوواا دارد، احوودات  ووده اسووت ت داد سووها

مارسووتان هووای کشوو ر اسووت کووه براسوواس آتوورین  ن بيایوون بيمارسووتان یکووی از مجهزتووری  سووهامدار دارد   274بيمارسووتان  

اتوواب عموو  مجهووز بووه تموواش ر ووته   14استانداردهای بيمارستانی تاسي   ده است و بووه عنوو ان یووک بيمارسووتان جنوورال بووا  

های تخصصی و ف ب تخصصی  راحی و بنا  ووده اسووت  بيمارسووتان عرفووان در ارائووه توودمات پز ووکی نوو ین در سووط  م ووی و   

اسووتانداردهای بيمارسووتانی و انوو ل اعتباربخشووی در جهووت ت سوو ه و ارتقووا  کمووی و کيفووی توودمات   عایووتبين الم  ووی بووا ر

ردش برمی دارد  ایوون بيمارسووتان بووا بخوون هووای دات ووی، جراحووی، زنووان و زایمووان، نوو زادان، اتوواب عموو  و    مراربتی  –درمانی  

دی ل ژی،ارت پووودی،  ، راDAYCARE(، اسوووک پی ، POST.CCU,ICU.OH,CCU,NICU,ICU.Gبخووون مراربوووت ویوووژه)

و در ادامووه واحوودهای ک ينيووک  راه انوودازی گردیوود    آزمایشووگاه، فيزیوو تراپی،  ،  ، جراحووی مغووز و اعصوواب   ل ژی، جراحی ر  روا

و هموو اره  ایجوواد و  وورون بووه کووار نموو ده  ليزر ، ک ينيک های سرپایی ، ک ينيک زتم و اسووت می و  واحوود پرسووتاری تص نووی   

 متب ن و دانشگاه ع  ش پز کی ایران ب ده است ارت  مجری دست رال م  های وز
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 :  بيمارستانم رفی 
 عرفان بيمارستان :     ناش

 غربی   15نبن ک چه  ، بخشاین    هيد ریاضی ، ب د از ميدان سرو ، تيابانس ادت آباد  آدرس بيمارستان :  

 1998884349کد پستی :  

  23021000-3 ماره ت فنهای مرکز:  

 22356113نمابر :    ارهم 

 1385بهمن  تاری  تاسي  :  

 16/1/1388/س     به تاری   32/342/8تاری   ماره پروانه تاسي  مرکز / بيمارستان :  

 12/12/85  تاری  ندور مج ز بهره وری مرکز /  بيمارستان :

 جنرالن ن تخصص بيمارستان :  

 درمانی ن ن ف اليت :  

 حق ری  -تص نی    ن ن مالکيت:

 1399اسفندماه    تاری  آترین ارز يابی :                درجه یک  بيمارستان :    م ی    اعتبار بخشی جه  ن درآتری

 متر مربع 20000:        1/1/93ک  مساحت زیر بنا تا تاری                        متر مربع                                4480ک  مساحت زمين :  

 9ت داد  بقات ساتتمانی :  

 4های ورودی :    درب  ت داد

 -مح  فرود بالگرد :  

 170ت داد تخت مص ب : 

 226ت داد تخت ف ال :  

 : 1400سال  ميانگين درند ا غال تخت در  

    E- Mail     :info@erfanhospital.irپست الکترونيکی  

 www.erfanhospital.ir  آدرس پایگاه ا لان رسانی ) سایت اینترنتی ( :

      adhami.abolfazl@yahoo.comت دریافت انتقادات و پيشنهادات :  ت جه پست الکترونيکی مدیری  

 23021000ت فن گ یا :    
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 بيمارستانواحدهای بخن ها و  م رفی مسئ لين

ف 
ردی

 

 مدرک تحصي ی  پست سازمانی  ناش ناش تان ادگی 

 دکترای مدیریت دولتی م اون اداری مالی مست عباس بهاردکتر  آرای   1

 ليسان  پرستاری  مدیر پرستاری   اه امت تم ص مه کر تانم   2

 ليسان  پرستاری  مسئ ل حق ب گيرنده تدمت  -س پروایزر بالينی تانم مهری س طانی  3

 کار ناس اتاب عم  س پروایزر اتاب عم  آرای محمد ابراهيم محمد حسينی 4

 ليسان  پرستاری  کار ناس ایمنی بيمار   -س پروایزر بالينی تانم ليلا اسماعي ی  5

 ف ب ليسان  پرستاری  س پروایزر آم ز ی ای عبدالله فلاحیآر 6

 ليسان  پرستاری  س پروایزر کنترل عف نت   -س پروایزر بالينی تانم الهاش کثيری  7

 ليسان  پرستاری  س پروایزر بالينی آرای ع يرضا رضایی  8

 پرستاری  ترایدک س پروایزر بالينی آرای محمدج اد فراهانی  9

 ليسان  پرستاری  س پروایزر بالينی آبا  رضا   آرای محمد 10

 ليسان  پرستاری  س پروایزر بالينی تانم اعظم رستمی  11

 پرستاری   ليسان  بالينی  س پروایزر ت ک ی س يده  تانم 12

 ليسان  پرستاری   1سرپرستار بخن   تانم حميده ع ی محمدی  13

 ی ليسان  پرستار  2سرپرستار بخن   تانم مریم مهراب پ ر 14

 ليسان  پرستاری  3سرپرستار بخن   تانم  سميه عبدال هی    15

 ليسان  پرستاری  4سرپرستار بخن   آرای س يد پ رراسم  16

 ليسان  پرستاری  5سرپرستار بخن   ناهيد  رف ی تانم   17

 ليسان  پرستاری  ICU Gسرپرستار بخن   آرای ع ی ف لادین  18

 ليسان  پرستاری  POST-CCU   بخن سرپرستار  قایق روانبخن تانم    19

 ليسان  پرستاری  سرپرستار  بخن ا فال  تانم  اهره جاویدمقدش  20

 ليسان  پرستاری  ANGIOسرپرستار بخن    تانم فا مه ن متی  21
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 ليسان  پرستاری  POST.CATH  بخن سرپرستار آی ين محمدی تانم   22

 اری ليسان  پرست ICU Sسرپرستار  بخن   سميه نيازمند     تانم 23

 ليسان  پرستاری  ICU OHسرپرستار بخن    تانم سميه ميرحسينی  24

 ليسان  پرستاری  CCUسرپرستار بخن    ر ی زاده    ي ا    تانم 25

 ليسان  پرستاری  NICUسرپرستار بخن     يما عربیتانم   26

 ليسان  پرستاری  اتاب عم    سرپرستار ج اد اسلامی زاده   آرای  27

 ليسان  مامائی  ر ب  ک زایمان ستاپرسر تانم سيمين اژدرکن 28

 ليسان  پرستاری   DAY CARE بخن  سرپرستار تانم  قایق نامداریان 29

 ليسان  پرستاری  سرپرستار بخن  اسک پی تانم م ص مه بال افکن  30

 ليسان  پرستاری  سرپرستار بخن  اورژان  تانم ميترا مطي ی  31

 سان  پرستاری لي يز سرپرستار واحد دیال تانم فرزانه م مچی  32

 ليسان  پرستاری  سرپرستار بخن ک ينيک تانم زهره دهقانی  33

 ليسان  پرستاری  CSSDسرپرستار واحد   تانم فا مه تباز مبشر  34

 ار د مدیریت اجرایی   کار ناسی کار ناس بهب د کيفيت و مسئ ل کميته ها  تانم مرضيه حقيقت کين  35

 کار ناس فيزی تراپی  نبخشید ت امسئ ل واح آرای محمد پ ربهزادی  36

 کار ناس رادی ل ژی  تص یربرداری مسئ ل واحد   آرای بيژن مشهدی  37

 فارسی  ادبيات دی  م ف ب منابع انسانی مدیر واحد   آرای محمد گنج  ی ازده 38

 ف ب دی  م مکانيک  تاسيساتو  ساتتمان واحد مسئ ل آرای حميد م روفی مقدش  39

 دی  م ریاضی واحد تجهيزات پز کی  ئ ل سم  آرای سروش فنائی  40

 ليسان  کام ي تر  مسئ ل واحد  فناوری ا لاعات  سالار م من زاده آرای   41

 زیست  محي    ار د  کار ناس محي    بهدا ت  واحد  مسئ ل دانش ر   مرجان  تانم 42

 ای حرفه بهدا ت  ار د کار ناس ای حرفه  بهدا ت  واحد   مسئ ل زاده   دروین  نگار  تانم 43

 کار ناس تغتیه  مسئ ل  واحد تغتیه ژاد ن  پریسا ایران   تانم 44

 کار ناس مدارک پز کی مسئ ل واحد  مدارک پز کی فرزانه رنبری تانم   45
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 * مسئولین واحدها شامل کلیه مسئولین واحدهاي درمانی ،اداري و پشتیبانی می باشد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ليسان  تغتیه  مسئ ل واحد لاندری  آرای مس  د بخشی 46

 ليسان  مدیریت دولتی  مسئ ل واحد انبار  آرای  نفر لطف اله زاده  47

 کار ناس استخراج م دن  سئ ل پتیرش م  يان آرای محمد ی ق ب 48

 دی  م برب نن تی  مسئ ل واحد تدارکات  آرای ج اد مهدوی 49

 دی  م مسئ ل واحد کاتداری  آرای محسن ع يزاده  50
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 1401پز کی در سال  هانی گروت داد نيروی انس
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ردیف 
 تخصص 

 ت داد

 همکار   سهام دار

 - 22 جراح ارتوپدي  1

 - 35 جراح عمومی  2

 - 14 جراح قلب  3

 - 13 جراح مغزواعصاب 4

 - 7 جراح پلاستیك   5

 - 1 جراح اطفال   6

 - 3 جراح توراکس  7

 - 25 جراح زنان و زایمان  8

 - 14 ی  جراح گوش و حلق و بین 9

 - 2 جراح ستون فقرات   10

 - 15 جراح ارولوژي   11

 - 3 جراح چشم  12

 - 10 اطفال و نوزادان  13

 - 22 بیهوشی  14

 - 2 پزشکی قانونی   15

 - 1 تغذیه   16

 - 5 خون و آنکولوژي  17

 - 4 داخلی ریه  18

 - 24 داخلی قلب  19

 - 1 داخلی قلب اطفال   20

 - 3 روانپزشکی  21

 - 1 روانشناس بالینی   22

 - IVF 6ژنتیك و  23

 - 1 شنوایی سنجی  24

 - 3 فیزیوتراپی 25

 - 11 داخلی  26

 - 6 عفونی   27

 - 3 غدد  28

 - 5 گوارش   29

 - 5 نفرولوژي   30

 - 1 نفرولوژي اطفال   31

 - 5 نورولوژي  32

 - 1 نورولوژي اطفال  33
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 گروه پرستاری  انیی انسروينت داد 

 

 ت داد مقطع تحصي ی  ر ته  ردیف 

 270 اسکارشن پرستار  1

 61 کارشناس بیهوشی و اتاق عمل  2

 39 کاردان بیهوشی و اتاق عمل  3

 4 تکنسین  بیهوشی و اتاق عمل  4

 30 کارشناس ماما  5

 1 کاردان ماما  6

 37 دیپلم بهیاري  بهیار 7

 کمك بهیار 8

 8 کارشناس

 21 کاردان

 194 دیپلم 

 

 پاراک ينيک  ت داد نيروی انسانی گروه
 

 ت داد مقطع تحصي ی  ر ته  ردیف 

 23 کارشناس آزمایشگاه  1

 7 کاردان آزمایشگاه   2

 7 دیپلم  آزمایشگاه  3

 8 کارشناس یو تراپ فیزی 4

 - کاردان فیزیو تراپی 5

 2 دیپلم  فیزیو تراپی 6

 6 کارشناس رادیولوژي  7

 16 کاردان ژي رادیولو  8

 5 دیپلم  رادیولوژي  9
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 پشتيبانی  ت داد نيروی انسانی گروه
 

 ت داد مقطع تحصي ی  ر ته  ردیف 

 2 کارشناس ارشد حسابدار 1

 3 کارشناس حسابدار 2

 3 کاردان حسابدار 3

 2 دیپلم  حسابدار 4

 1 کارشناس کارگزینی  5

 2 کاردان کارگزینی  6

 2 سکارشنا یتجهیزات پزشک 7

 1 کاردان تجهیزات پزشکی 8

 3 دیپلم  تجهیزات پزشکی 9

 2 کارشناس فناوري اطلاعات  10

 - دیپلم  فناوري اطلاعات  11

 4 دکترا داروخانه 12

 2 کارشناس داروخانه 13

 - کاردان داروخانه 14

 6 دیپلم  داروخانه 15

 15 کارشناس منشی 16

 6 کاردان منشی 17

 11 لم دیپ منشی 18

 1 کارشناس ارشد انبار 19

 1 کارشناس انبار 20

 3 دیپلم  انبار 21

 3 کارشناس مدارک پزشکی  22

 8 دیپلم  مدارک پزشکی  23

 2 کارشناس انتظامات  24

 3 کاردان انتظامات  25

 27 دیپلم  انتظامات  26

 6 دیپلم  لندري 27

 4 کارشناس مسئول تهیه گاواژ  28

 1 کاردان یه گاواژسرآشپز و مسئول ته 29

 33 دیپلم  مهماندار و آشپز 30

 74 دیپلم  کاخداري 31
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 ریزی استراتژیک مبتنی بر کيفيت برنامه

 :مقدمه

ت مووی  اامروزه پيشرفت روزافزون فن آوری و ارتبا ات، سازمان ها را بووه ررووابتی سووخت و آگاهانووه دعوو ت مووی کنوود و بووه جوور

م فووق هسووتند کووه موودیران آن هووا، سووازمان توو د را بووا  وورای  حوواکم    ی و کيفوویت ان گفت سازمان هایی در این ررابت کموو 

محيطی وفق داده و  رای  دات ووی را بهبوو د بخشووند  از  رفووی ف سووفه وجوو دی یووک سووازمان کووه بقووای آن را تضوومين مووی  

ی  زه بوور کسوو کند به سياست گتاری و برنامه ریزی مدیریت ار د آن سووازمان وابسووته اسووت  ضوورورت اموور برنامووه ریووزی اموورو

پ  يده نيسووت عدش ا مينووان نا ووی از تغييوورات محيطووی و کسوو  سوو د بيشووتر برنامووه ریووزی را بووه نوو رت یووک ضوورورت  

آینووده سووازی مووی  و    آینووده نگووری  انکارناپتیر درآورده است  به عبارتی، موودیران از  ریووق برنامووه ریووزی اسووتراتژیک بووه اموور

 پردازند 

 

 (: Terminologyواژه نامه )
 

مشخص کننووده ف سووفه وجوو دی سووازمان بوو ده و  ووام  اهووداف ، وگووایف انوو ی، ویژگووی هووا و   ( :Missionرسالت ) -1

 ارزش های حاکم بر آن سازمان می با د 

( :  وورای  وروو ن و تحقووق رسووالت سووازمانی را بووه نموواین گتا ووته و باعوو  ایجوواد انگيووزش در  Visionچشم انداز ) -2

 مجم عه و دریافت کنندگان تدمات می گردد 

( : مجم عه روو انين بابووت و غيوور متغيووری اسووت کووه اسووتراتژیها بوور مبنووای آنهووا  ووک  گرفتووه و در  Valueها )ارز  -3

 تماش   ل زمان اجرا، با تکيه و نگاه بر آنها برنامه  استراتژیک به اجرا گتا ته می   ند 

هووت نيوو  بووه  را در ج ( : مجم عه منابع و ت انمنوودیهای داتوو  سووازمان اسووت کووه سووازمانStrengths( )Sنقاط ر ت ) -4

 اهداف ت د یاری می نماید 

(: مجم عووه ای از ع اموو  داتوو  سووازمان مووی با وود کووه مووانع از تحقووق اهووداف  Weaknesses( )Wنقوواط ضوو ف ) -5

 سازمانی می گردد 

(: مجم عه ای از امکانات بالق ه تارج سازمان که در ن رت بهره گيری از آنها ت انمنوودی  Opportunities( )Oفرنت ها ) -6

 ن افزاین ت اهد یافت ای سازماه



 

 

 

 

18 

( : مجم عه ای از ع اموو  موو بر و مدات ووه گوور تووارج از سووازمان کووه مووانع از اجوورای  برنامووه  Threats( )Tتهدید ها ) -7

 ها و تحقق اهداف سازمانی می گردند 

 مجم عه نقاط ر ت و ض ف سازمان را ع ام  دات ی گ یند    :( SWع ام  دات ی ) -8

 فرنت ها و تهدیدهای سازمان را ع ام  تارجی می گ یند  نقاط عه  مجم  :(OTع ام  تارجی ) -9

  ( : مجم عووه ای از راههووا کووه باعوو  رسوويدن بووه اهووداف از پووين ت يووين  ووده در سووازمانStrategyاسووتراتژی ) -10

 ش ند مي

: اسووتراتژی هووایی کووه بووا اسووتفاده از نقوواط روو ت در جهووت بهووره گيووری از فرنووت هووا توودوین  (SO)استراتژی های -11

 د ش نمي

 که باع  کنترل تهدیدها و یا تبدی  آنها به فرنت می   ند   یی: استراتژی ها(ST) تژی هایاسترا -12

 ش ند ع کمب دها تدوین ميجهت استفاده از فرنت ها و رفدر   : استراتژی هایی که  (WO )استراتژی های -13

سووازمان را    ت انمنوودیحفووك کوورده و   : اسووتراتژی هووایی کووه سووازمان را در برابوور تهدیوودها(WT)اسووتراتژی هووای   -14

 جهت کنترل و یا تبدی  تهدید به فرنت افزاین می دهند 

 :  متن بررسی

نفوور از اعضووا   ووام  اعضووا     9برنامه استراتژیک بيمارستان عرفووان ت سوو  توويم برنامووه ریووزی اسووتراتژیک مرکووز بووا  وورکت 

فکووری    سوواعت ج سووات هووم  90د  حوودوبووا     نسووانیس پروایزر آموو زش و موودیر منووابع ا ، هيئت مدیره ، مدیران ار د بيمارستان

در توودوین برنامووه   (سوواله مووی با وود  5)برنامووه اسووتراتژیک بيمارسووتان عرفووان  وتبادل نظر تهيووه و بووازنگری گردیووده اسووت   

محتوورش    موودیر عاموو    ووایان ذکوور اسووت از  اسووتفاده گردیووده اسووت     TOWSوموواتری     SWOTاسووتراتژیک از موواتری   

محتوورش کووه بووا حمایووت  ، اعضووا  کميتووه راهبووردی ،کميتووه اجرایووی و  هيئووت موودیره    فتاحی  یع دکتر  بيمارستان جناب آرای  

در حووال حاضوور در  و تکمي  ایوون مهووم را فووراهم نموو ده انوود، تشووکر و روودردانی مووی گووردد   تدوینت د زمينه  های همه جانبه  

  دردانجاش می گسالانه    ه ن رت حدار این برنامه هستيم و بازنگری برنامه ب برنامه پنج ساله دوش   اول سال
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 :اعضا  تيم برنامه ریزی استراتژیک بيمارستان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ف 
دی
ر

 

 سمت ناش و ناش تان ادگی

 و عض  هيئت مدیره  م اون درمان دکتر ع ی فتاحی آرای   1

 مسئ ل فنی/ایمنی/مدیر نظارت و اعتبار بخشی  دکتر وحيد پ رفرزیانی آرای   2

 ئت مدیره هي   رئي  نائ  آرای دکتر محمدحسين بهزادمقدش 3

 عض  هيئت مدیره  دکتر محمد رض ان ن بهارآرای   4

 رائم مقاش مسئ ل فنی آرای دکتر سيامک  ری ت 5

 م اون اداری مالی عباس بهارمست دکتر  آرای   6

 مدیر پرستاری  تانم م ص مه کرامت ت اه  7

 س پروایزر آم ز ی آرای عبدالله فلاحی 8

 منابع انسانی واحد    یرمد آرای محمد گنج  ی زاده  9

 نظارت و اعتباربخشیکار ناس   تانم مرضيه حقيقت کين  10
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 :  (Mission)رسالت

 

 

 

 

 

   :(isionV)دورنما  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بیمارستان عرفان ) واقع در غرب پایتخت( 

ارائه مطلوب ترین خدمات سلامت منطبق بر استانداردهای اعتباربخشی ملی و بین  متعهد به 

وژی روز دنیا در جهت حفظ ایمنی  تکنول المللی با استفاده از کادر پزشکی و درمانی مجرب و

   گام بر میدارد. و ارتقاء مستمر کیفیت کرامت انسانی ،بیمار 

 ما برآنیم که : 

به عنوان بهترین بیمارستان خصوصی ارائه دهنددده خدددمات  بهداشددتی، درمددانی و مراقبتددی 

و   سددلامت  با بالاترین کیفیت و منطبق با اسددتانداردهای ملددی و بددین المللددی جهددت ارتقددای

 ایمنی بیماران ایرانی و غیر ایرانی در سطح کشور باشیم .
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 :(Value) اعتقادات و باورها

ن  و ذینف ووان  کان، پرسوو بيمارستان عرفووان ارزش هووای زیوور را در راس اعتقووادات و بوواور هووای توو د روورار داده و تمووامی پز وو 

 سازمان ت د را مت هد به این ارزش ها می دانند :  

 رضایت مخ  ب  ج     ریق  رضایت تالق مت ال از  کس  •

 ارائه تدمات به ک يه بيماران بدون ت جه به سط  مالی ، ن ن جنسيت ، م يت، نژاد و مته اعتقاد به  •

 مت انسانیری و کرااسلامی و حرفه ای ، م ن یت ، ان ل اتلات جه به فرهنگ   •

 کس  نتيجه مط  ب از عم کردهااعتقاد به  •

 لاب پز کی و منش ر حق ب بيماران رعایت ان ل ات •

 ت س ه فرهنگ مشارکت جام ه در جهت ارتقا  سلامت •

 رعایت عدالت و پرهيز از تب يض •

 احتراش به ارزش های دینی، عقيدتی و ر می بيماران و کارکنان •
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 : ( rsakeholdeSt)ذینف ان

 

 ت اریف مخت فی از ذینفع در ادبيات مدیریت استراتژیک وج د دارد که از آن جم ه می ت ان به م ارد ذی  ا اره کرد: 

پين از این ، ذینفع  ام  دو گروه ت س ه دهندگان محصوو ل و مصوورف کننوودگان نهووایی محصوو ل مووی دانسووتيم، امووا بووه نظوور  

تغيير دهوويم و ذینفووع را کسووانی بوودانيم کووه دانوون ، مهووارت  یووا نيوواز آنووان  له  این مق   نگرش ت د را نسبت به می رسد بایستی

 در م فقيت کس  و کار تابير گتار است 

ذینفع ،افراد یا سازمان هایی هستند که به نوو عی از ف اليووت هووای سووازمان متووابر مووی  وو ند و مووی ت اننوود تق یووت کننووده یووا  

یووا بازنووده با وود و نيووز مووی ت انوود بخشووی از تصووميم گيرنوودگان ،   سووت برنوودهمانع م فقيت سووازمان  وو ند  ذینفووع ممکوون ا

 کاربران، مصرف کنندگان و ف الان ف اليت های سازمان با ند 

ذینفع ران نی،  خص یا گروهی است، که بوورای مشووارکت در ف اليووت هووا و مشووخص کووردن جهووت گيووری هووای سووازمان دارای  

  بالا است    ر سازماندانن کافی می با د و سهم و منف ت آنها د

بووه سووازمان    ، مجم ن ، ذینفع، افراد و گروه هایی هسووتند کووه بوورای رسوويدن بووه بخشووی از اهووداف یووا نيوواز منوودیهای توو د در

 وابسته اند و سازمان نيز به ن به ت د به آنها وابسته است و از آنها متابر می   د 
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 :ذینف ان دات ی و تارجی بيمارستان
 

 ان تارجیذینف   یذینف ان دات
 وزارت بهدا ت، درمان و آم زش پز کی سهامداران بيمارستان 

 دانشگاه ع  ش پز کی و تدمات بهدا تی درمانی ایران پز کان

 سازمان نظاش پز کی  مدیران بيمارستان

 بيماران و همراهان  کارکنان بيمارستان

 افراد جام ه  کارکنان واحد های پاراک ينيک 

 زمان های بيمه ای سا نکاری واحد های پيما

 سازمان نظاش پرستاری  

  رکت های پخن دارو  

  رکت های تجهيزات پز کی  

  رکت های تدماتی و عمرانی  

 نيروی انتظامی  

 ارگان های امدادی  

 

پ  از مصاحبه با ذینف ان دات ی و تارجی بيمارسووتان نقوواط ضوو ف ، روو ت ، تهدیوود و فرنووت  بووا روش بحوو  گروهووی ت يووين  

 د  ابتدا به روش بووارش افکووار ع اموو  دات ووی و تووارجی ت يووين  وودند،  سوو   در ج سووات موودیریتی در تصوو ا اول یووت  

نقوواط  ،)بووا روش امتيووازدهی براسوواس اهميووت ع ام   ذکوور اسووتنوو رت گرفووت  لازش بووه    نظوور  ندی این ع ام  بح  و تبووادلب

اول یووت بنوودی نوو رت گرفووت  لهووتا بووه ع اموو  از یووک تووا چهووار امتيووازدهی  وود و ضووری     (ض ف، ر ت ، تهدید و فرنووت

رین در ج سووات موودیریتی مشووخص  حاضوو نظراهميت نيز در جهت رسيدن بووه اهووداف اسووتراتژیک از نووفر تووا یووک بووا اجمووان  

 ( ت يين گردیدند  Name Method) عام  به  ي ه روش اسمیدو  ت که هر  ذکر اس  لازش به   گردید
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 انتظارات ذینفعان 

 انتظارات نوع اثر ذینفعان داخلی

 بهبود و مطلوب بودن بهینگی بیمارستان، به روز بودن وضعیت پرداختی ها  تاثیر پذیر سهامداران بیمارستان 

تاثیر پذیر /   پزشکان

 تاثیر گذار 

قیق خدمات ارائه شده توسط ایشان در سامانه اطلاعات بیمارستانی، به روز ثبت د

بودن وضعیت پرداختی ها، استانداردسازي فضاهاي فیزیکی، استفاده از تکنولوژي و 

 تجهیزات نوین پزشکی

،  فراهم بودن امکان رشد مسئولین و کارکنان، فراهم بودن محیط کاري مناسب تاثیر گذار  مدیران بیمارستان

فراهم بودن منابع لازم ) انسانی، تجهیزاتی، مالی و ... ( رسیدگی به پیشنهادات و  

 خواسته هاي ایشان

ایجاد محیط کاري مناسب، پرداخت به موقع و مناسب حقوق و مزایا، سهولت در   تاثیر گذار  کارکنان بیمارستان

خواسته ها و  ارتباط با مدیران، ایجاد امنیت شغلی و حمایت مدیران، رسیدگی به  

 مشکلات ایشان

ایجاد محیط کاري مناسب، پرداخت به موقع و مناسب حقوق و مزایا، سهولت در   تاثیر گذار  کارکنان واحد هاي پاراکلینیك

ارتباط با مدیران، ایجاد امنیت شغلی و حمایت مدیران، رسیدگی به خواسته ها و  

 مشکلات ایشان

تاثیر پذیر /   واحد هاي پیمانکاري

 یر گذار تاث

انعقاد به موقع تفاهم نامه هاي مالی، پرداخت به موقع صورتحساب هاي مالی،  

 رعایت مفاد قرارداد فیمابین، تامین شرایط و امکانات و تسهیلات مورد نیاز

 انتظارات نوع اثر خارجی ذینفعان 

 پایین خدمات  کیفیت بالا، کرامت انسانی و برخورد مناسب، هزینه تاثیر پذیر بیماران و همراهان

 مشارکت در ارتقاء سلامت جامعه تاثیر پذیر افراد جامعه

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی

 رعایت قوانین، بخشنامه و دستورالعمل هاي ابلاغی، همسویی سیاست هاي اصلی  تاثیر گذار 

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات  

 بهداشتی درمانی ایران

 خشنامه و دستورالعمل هاي ابلاغی، همسویی سیاست هاي اصلی رعایت قوانین، ب تاثیر گذار 

 رعایت قوانین، بخشنامه و دستورالعمل هاي ابلاغی، همسویی سیاست هاي اصلی  تاثیر گذار  سازمان نظام پزشکی 

 رعایت قوانین، بخشنامه و دستورالعمل هاي ابلاغی، همسویی سیاست هاي اصلی  تاثیر گذار  سازمان هاي بیمه اي

 رعایت قوانین، بخشنامه و دستورالعمل هاي ابلاغی، همسویی سیاست هاي اصلی  تاثیر گذار  زمان نظام پرستاريسا

تاثیر پذیر /   شرکت هاي پخش دارو 

 تاثیر گذار 

 همکاري مناسب و وصول به موقع مطالبات 

تاثیر پذیر /   شرکت هاي تجهیزات پزشکی

 تاثیر گذار 

 لبات همکاري مناسب و وصول به موقع مطا

تاثیر پذیر /   شرکت هاي خدماتی و عمرانی 

 تاثیر گذار 

 همکاري مناسب و وصول به موقع مطالبات 

تاثیر پذیر /   نیروي انتظامی 

 تاثیر گذار 

 رعایت قوانین، بخشنامه و دستورالعمل هاي ابلاغی، همسویی سیاست هاي اصلی 

تاثیر پذیر /   ارگان هاي امدادي

 تاثیر گذار 

 ر شرایط بحران و شرایط عادي همکاري متقابل د
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 :  SWOT)  (ت يين نقاط ر ت ، ض ف ، فرنت و تهدید

  به ن رت نهایی تدوین گردید  FocusGroupو س   روش    Delphiاین م رد همانگ نه که ذکر  د با تکنيک  

 ( weaknessesو نقاط ض ف) (Strenghts)نقاط ر ت

 ر ت عام  
ضری   

 اهميت

نمره 

 تابير 
 امتياز نهایی 

S1  0.0 و کثرت مراج ين سرپایی   ضری  ا غال تخت بالا

4 3 0.12 

S2  0.0 وج د پز کان متخصص و ف ب تخصص کارآزم ده

4 4 0.16 

S3 
 وج د نيروی انسانی کارآمد و مجرب

 )عدش به کارگيری نيرو های دانشج (
0.0

6 4 0.24 

S4 0.16 4 0.4 برت رداری از تجهيزات مدرن و تکن ل ژی به روز 

S5 
کارگيری نيروی پرستاری تص نی در بخن ها و ارائه تدمات به  

 مراربت در منزل 
0.0

3 3 0.09 

S6 
حمایت بالای مدیران ار د از ارتقا  مستمر کيفيت ارائه 

 تدمات
0.0

6 4 0.24 

S7 
 و ان لاعتقاد به  با  استقرار استانداردهای اعتباربخشی م ی  

 مبانی اعتباربخشی 
0.0

3 3 0.09 

S8 
و   وره های آم ز ی مرتب  جهت ک يه پرسن برگزاری د

 پز کان با امتياز بازآم زی 
0.0

4 4 0.16 

S9 
،  گ ارش، ن رول ژی، جراحی های مغز و اعصابرکزیت  م 

 ارت پدی
0.0

3 3 0.09 

S10     اتت گ اهينامه بيماران بين المIPD 0.0

4 3 0.12 

S11 0.0 اجرای استاندارد های دوستدار ک دک

4 4 0.16 

S12 
ت س ه فضای فيزیکی و اتتصاا فضای مجزا جهت واحدهای 

 اداری 
0.0

4 4 0.16 

S13 
پيروی از استانداردهای بيمارستان های دوستدار ایمنی 

  سازمان جهانی بهدا تبيمار
0.0

4 4 0.16 

S14  0.0 دارا ب دن سالن هماین و امکانات آم ز ی مناس

5 3 0.15 

S15 00 روحيه مشارکت پتیری کارکنان.

5 4 0.2 

S16 
 وج د رویکرد الکترونيکی در فرآیند های دات ی بيمارستان

 ) ات ماسي ن و مستندات اعتباربخشی (
0.0

5 3 0.15 
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 2.45 جمع

 ض ف عام  
ضری   

 اهميت

نمره 

 تابير 
 امتياز نهایی 

W1 0.0 چند  غ ه ب دن کادر درمان

5 2 0.1 

W2  پایين ب دن سط  آم ز ی بدو ورود پرستاران 
0.0

5 2 0.1 

W3 0.0 کمب د تخت بيمارستانی

4 1 0.04 

W4 
در   ITعدش استفاده مناس  و کام  از سيستم های  بکه و  

 روند ارائه تدمات 
0.0

4 2 0.08 

W5 
وج د کس رات بيمه ای به دلي  نقص در اوراب پز کی پرونده  

 بيماران
0.0

5 2 0.1 

W6  0.0 کمب د فضای پارکينگ جهت همراهان و مراج ين

5 2 0.1 

W7   0.0 عدش وج د امکانات رفاهی مناس  جهت پرسن

4 1 0.04 

W8 0.0 کمب د ت داد آسانس ر در بيمارستان

4 2 0.08 

 0.64 جمع

 3.04 1 ک   جمع

 

 

 

S=2.45 

W=0.64 
 
 

 SW  : 2.45+0.64=3.09نقطه 
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 :(Threatsو تهدیدها) (Opportunities) هافرنت

 نمره نهایی نمره  ضری  فرنت عام  

1O 0.24 4 0.06 ت ش ناش ب دن بيمارستان 

2 O 
ت ام  بيمارستان با سازمان نظاش پز کی  و سازمان های 

 همکار
0.06 3 0.18 

3 O  0.12 3 0.04 گه ر روش ها و فناوری های ن ین تشخيصی و درمانی 

4 O  0.2 4 0.05 وج د ررابت تنگاتنگ با بيمارستان های رري  منطقه 

5 O 0.24 4 0.06 سط  بالای هت ينگ در بيمارستان  برت رداری از 

6 O 
ت از کيفيت ارائه ب دن سط  رضایتمندی گيرندگان تدم بالا  

 تدمات
0.05 4 0.2 

7 O 0.15 3 0.05 (   نياین   وج د بيمارستان پشتيبان ) بيمارستان عرفان 

8 O 

وج د بيمارستان مجازی ) عرفان سلامت ( و کمک به جبران 

تفاده از ارائه پرستاری و پز کی تص نی کمب د تخت با اس

 در منزل، تدمات پاراک ينيک در منزل و تامين تجهيزات 
0.03 3 0.09 

9 O  0.12 3 0.04 آمادگی بيمارستان در م اجهه با ویروس ها و بيماری ها 

10 O 
در چندین دوره مت الی اعتبار بخشی   1کس  درجه  

 بيمارستانی
0.05 3 0.15 

11 O 0.16 4 0.04 نرخ  کایات از بيمارستان  پایين ب دن 

 1.85 جمع
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 ضری  نمره نهایی نمره  تهدید  ردیف 

T1  0.12 2 0.06 تحریم ارتصادی کش ر 

T2 0.14 2 0.07 مهاجرت پز کان و پرستاران 

T3  0.12 2 0.06 ت رش رو به ر د هزینه های جاری سازمان 

T4   0.1 2 0.05 افزاین ريمت تجهيزات و ل ازش و م اد مصرفی 

T5  0.12 2 0.06 کاهن انگيزه کارکنان با ت جه به  رای  ارتصادی جام ه 

T6 0.12 2 0.06 افزاین ناکافی ت رفه های هت ينگ از س ی وزارت بهدا ت 

T7 
افزاین ت رفه های سازمان های همکار و ترید تدمت ) از 

 جم ه  هرداری ( 

0.05 1 0.05 

T8   0.12 2 0.06 نياز در کش رکمب د تجهيزات و دارو م رد 

 0.89 جمع

 2.74 1 جمع ک  

 

O=1.85 

T=0.89 

 OT  : 1.85+0.89=2.74نقطه 
 

SW=3.09 
 

OT=2.74 

 
 

 استراتژیک : تهاجمی ناحيه  
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 (    TOWSماتری  دات ی و تارجی ) ماتری  

ی نی ناحيه تهاجمی    SOپيرو تح ي  ع ام  دات ی و تارجی بيمارستان، مشخص گردید که بيمارستان عرفان در نقطه استراتژیک  

سازمان باید با استفاده از نقاط ر ت و فرنت پين رو جهت دستيابی به اهداف و رسالت  ررار گرفته است و بدین م نی می با د که  

 ان ی سازمان حرکت نماید 

  همحاسووب موو رد تهدیوود و فرنووت هووا، روو ت  ، پ  از ت يين ع ام  دات ی و تووارجی بيمارسووتان عرفووان، مجموو ن نقوواط ضوو ف

در منطقووه اسووتراتژی    SWOTو نهایتووا م ر يووت اسووتراتژیک بيمارسووتان عرفووان  بوور اسوواس تجزیووه و تح يوو      روورار گرفووت

با وود  اميوود اسووت بووا  های انتخابی این حوو زه متمرکووز بوور حفووك و ارتقووای وضووع م جوو د موویاستراتژی  گردیده،  تهاجمی وارع

هووا بووا محوودود نموو دن نقوواط ضوو ف و تهدیوودات  وواهد  ط روو ت و فرنووتااتکا بر برنامه مح ری و بهره گيری هر چه بيشتر از نق

   بيمارستان با يمت الی هر چه بيشتر سازمان و تحقق چشم انداز 

 

 

 

 

 

 

  

SO 
WO 

WT 
ST 
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 SWOTماتریس 
 :Strategic issues)  (ت يين م ض عات استراتژیک

 عوامل داخلی

  

 عوامل خارجی

 ( Wنقاط ضعف) ( Sنقاط قوت )

 ( Oها)فرصت

 

 SO)  (یماستراتژي هاي تهاج
 
تق یت و ت س ه فرهنگ مدیریت  برنامه ریزی برای   -1

 کيفيت
 ارتقا کمی و کيفی تدمات تشخيصی و درمانی -2
  برنامه ریزی جهت افزاین تقاضای تدمات پرستاری -3

و انجاش برتی   تص نی در منزل و بيمارستان و پز کی 
 از پروسيجر ها در منزل 

 رستان ا هت ينگ بيمسط  بهب د برنامه ریزی جهت  -4
برنامه ریزی در جهت جتب هرچه بيشتر بيماران  -5

 بين الم   
برنامه ریزی برای به روز رسانی تجهيزات و    -6

 تکن ل ژی های ن ین 

ت انمندسازی منابع انسانی از  برنامه ریزی جهت -7
 مدون  ریق ت س ه  غ ی و آم زش های 

برنامه ریزی جهت اتت ل ح بيمارستان های دوستدار  -8
مار از  ریق اجرای استانداردهای سازمان  ي ایمنی ب
WHO 

برنامه ریزی برای اتت بالاترین درجه اعتباربخشی     -9
 م ی 

 (WO)استراتژي هاي محافظه کارانه
 
برنامه ریزي جهت استفاده بهینه از منابع مالی از طریق  -1

 مدیریت اثربخش هزینه ها
 رکنانابرنامه ریزي براي تامین نیازهاي رفاهی بیماران و ک-2
برنامه ریزي و اجراي ارزیابی عملکرد کارکنان و ایجاد    -3

 نظام پرداخت مبتنی بر عملکرد کارکنان
برنامه ریزي براي ارتقاء همکاري پزشکان در اجراي نظام  -4

 اعتباربخشی از طریق ایجاد انگیزه و اطلاع رسانی 
برنامه ریزي براي ارتقاء استفاده از فناوري اطلاعات در    -5

 رستان ابیم
برنامه ریزي براي افزایش مشارکت گیرندکان خدمات در    -6

 دریافت خدمات 

 ( Tتهدیدها )

 

 (ST)استراتژي هاي رقابتی 

 
از    هاي کاهش اتلاف منابع و افزایش درآمداعمال سیاست-1

 طریق برنامه ریزي مدیریت منابع 
از    توسعه دانش مدیریت)آگاهی و تجربه(برنامه ریزي براي  -3

 قاء سیستم آموزشی تطریق ار
برنامه ریزي در جهت کاهش هزینه هاي تجهیزاتی از  -4

 طریق اجراي نظام نگهداشت پیشگیرانه  
برنامه ریزي در جهت مدیریت تعامل با سازمان هاي بیمه  -5

 گر از طریق عقد قراردادهاي مدیریت شده 
استخدام نیروي پر ستاري در شرکت عرفان سلامت و    -7

 با کیفیت مناسب    privateآموزش خدمات  

 (WT)استراتژي هاي تدافعی

 
برنامه ریزي در جهت ابقاء پرسنل از طریق عقد قرارداد  -1

 هاي طولانی تر و ایجاد انگیزه 
برنامه ریزي و اجراي سیستم مدیریت خطر و خطا در    -2

 بیمارستان از طریق آموزش و فرهنگ سازي 

یزیکی  فبرنامه ریزي در جهت نگهداري ساختمان و فضاي  -3
 بیمارستان از طریق به روز رسانی استانداردهاي فیزیکی

برنامه ریزي جهت جلب همکاري هرچه بیشتر پزشکان در    -4
 اجراي استانداردهاي اعتبار بخشی

 برنامه ریزي جهت بهبود تعامل با سازمان هاي بیمه گر    -5
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 عرفان: بيمارستانتراتژی های اس 
 

آنجایی  آناليز  که    از  ناحيان  SWOTدر  بيمارستان  استراتژیک  بنابرحيه  تهاجمی مشخص گردیده است،  این ه  های  استراتژی  این 

مشخص کرده و بر اساس اول یت   QSPMبيمارستان، استراتژی های زیر می با د که می بایست اول یت آنها را با استفاده از ابزار  

 آنها برنامه ریزی جهت ارداش ن رت گيرد :  

 

S1 :  تقویت و توسعه فرهنگ مدیریت كیفیت ی ابرنامه ریزی بر 

S2 :  ارتقا كمی و كیفی خدمات تشخیصی و درمانی 

S3 :برنامه ریزی جهت افزایش تقاضای خدمات پرستاری و پزشكی خصوصی در منزل و بیمارستان و انجام برخی از پروسیجر ها در منزل 

S4  : هتلینگ بیمارستان سطح بهبود برنامه ریزی جهت 

S5  :ه ریزی در جهت جذب هرچه بیشتر بیماران بین الملل مبرنا 

S6  :  برنامه ریزی برای به روز رسانی تجهیزات و تكنولوژی های نوین 

S7  : مدون توانمندسازی منابع انسانی از طریق توسعه شغلی و آموزش های برنامه ریزی جهت 

S8   :ر از طریق اجرای استانداردهای سازمان ابرنامه ریزی جهت اخذ لوح بیمارستان های دوستدار ایمنی بیمWHO 

S9   : برنامه ریزی برای اخذ بالاترین درجه اعتباربخشی ملی 
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 QSPMماتری   

ن  
یی

 تع
ی

صل
ل ا

وام
ع

ت 
قی

وف
ه م

ند
کن

 

ت
می

 اه
ب

ری
ض

 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 

ت 
ابي
جت

ره 
نم

ت  
ابي
جت

ره 
نم
ع 
جم

 

ت 
ابي
جت

ره 
نم

ت  
ابي
جت

ره 
نم
ع 
جم

 

مر
ن

ه  
ت 
ابي
جت

ت  
ابي
جت

ره 
نم
ع 
جم

 

ت 
ابي
جت

ره 
نم

ت  
ابي
جت

ره 
نم
ع 
جم

 

ت 
ابي
جت

ره 
نم

ت  
ابي
جت

ره 
نم
ع 
جم

 

ت 
ابي
جت

ره 
نم

ت  
ابي
جت

ره 
نم
ع 
جم

 

ت 
ابي
جت

ره 
نم

 

ت 
ابي
جت

ره 
نم
ع 
جم

 

ت 
ابي
جت

ره 
نم

ت  
ابي
جت

ره 
نم
ع 
جم

 

ت 
ابي
جت

ره 
نم

ت  
ابي
جت

ره 
نم
ع 
جم

 

 قوت

S1 

0
.0
6

 

1 0.06 4 
0.2
4 

4 0.06 3 0.18 2 0.12 3 0.18 2 0.12 2 0.12 2 0.12 

S2 

0
.0
5

 

1 0.05 2 0.1 2 0.1 4 0.2 1 0.05 3 0.15 1 0.05 1 0.05 3 0.15 

S3 

0
.0
5

 

4 0.2 4 0.2 4 0.2 3 0.15 2 0.1 2 0.1 2 0.1 3 0.15 4 0.2 

S4 

0
.0
4

 

4 0.16 4 
0.1
6 

4 0.16 1 0.04 3 0.12 2 0.08 4 0.16 3 0.12 4 0.12 

S5 

0
.0
5

 

2 0.1 4 0.2 2 0.1 4 0.2 3 0.15 4 0.2 1 0.05 3 0.15 4 0.2 

S6 
0
.0
4

 
1 0.04 2 

0.0
8 

4 0.16 3 0.12 4 0.12 3 0.12 1 0.04 2 0.08 2 0.08 

S7 

0
.0
4

 

2 0.08 3 
0.1
2 

4 0.16 1 0.04 1 0.04 3 0.12 4 0.16 2 0.08 1 0.04 

S8 

0
.0
5

 

4 0.2 4 0.2 4 0.2 3 0.15 3 0.15 4 0.2 4 0.2 4 0.2 4 0.2 

S9 

0
.0
3

 

4 0.12 4 
0.1
2 

1 0.03 1 0.03 3 0.09 3 0.09 4 0.12 4 0.12 4 0.12 

S10 

0
.0
4

 

2 0.08 3 
0.1
2 

4 0.16 3 0.12 4 0.16 2 0.08 4 0.16 1 0.04 1 0.04 
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S11 

0
.0
4

 

4 0.16 4 
0.1
6 

4 0.16 1 0.04 2 0.08 2 0.08 4 0.16 4 0.16 4 0.16 

S12 

0
.0
3

 

2 0.08 3 
0.0
9 

3 0.09 2 0.08 4 0.12 4 0.12 4 0.12 2 0.08 3 0.09 

S13 

0
.0
3

 

2 0.06 4 
0.1
2 

4 0.12 4 0.12 4 0.12 3 0.09 3 0.09 4 0.12 4 0.12 

S14 0
.0
4

 

3 0.12 4 
0.1
6 

1 0.04 2 0.08 1 0.04 3 0.12 4 0.16 4 0.16 4 0.16 

S15 0
.0
3

 

3 0.12 4 
0.1
6 

1 0.04 2 0.08 1 0.04 3 0.12 4 0.16 4 0.16 4 0.16 

S16 0
.0
4

 

3 0.12 4 
0.1
6 

1 0.04 2 0.08 1 0.04 3 0.12 4 0.16 4 0.16 4 0.16 

 ضعف

W1 0
.0 5 3 0.15 4 0.2 4 0.2 1 0.05 1 0.05 1 0.05 4 0.2 4 0.2 4 0.2 

W2 0
.0 5 2 0.1 2 0.1 2 0.1 4 0.2 4 0.2 4 0.2 1 0.05 3 0.15 3 0.15 

W3 0
.

0
4

 2 0.08 4 
0.1
6 

4 0.16 4 0.16 4 0.16 4 0.16 2 0.08 2 0.08 1 0.04 

W4 0
.0 5 4 0.2 2 0.1 2 0.1 4 0.2 4 0.2 4 0.2 1 0.05 2 0.1 2 0.1 

W5 0
.0 3 4 0.12 3 

0.0
9 

4 0.12 4 0.12 4 0.12 4 0.12 3 0.09 2 0.06 2 0.06 

W6 0
.0 5 1 0.05 1 

0.0
5 

4 0.2 4 0.2 3 0.15 2 0.1 1 0.05 1 0.05 1 0.05 

W7 0
.0 3 3 0.09 1 

0.0
5 

4 0.2 4 0.2 3 0.15 2 0.1 1 0.05 1 0.05 1 0.05 
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 فرصت

O1 0
.0 6 1 0.06 3 

0.1
8 

4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 2 0.12 2 0.12 

O2 0
.0 5 1 0.05 3 

0.1
5 

4 0.2 4 0.2 4 0.2 2 0.1 1 0.05 1 0.05 1 0.05 

O3 0
.0 4 2 0.08 4 

0.1
6 

3 0.12 2 0.08 1 0.04 4 0.16 4 0.16 3 0.12 3 0.12 

O4 0
.0 5 3 0.15 4 0.2 4 0.2 4 0.2 4 0.2 4 0.2 4 0.2 4 0.2 4 0.2 

O5 0
.0 6 1 0.06 2 

0.1
2 

3 0.18 4 0.24 4 0.24 4 0.24 1 0.06 1 0.06 3 0.18 

O6 0
.0 3 4 0.12 4 

0.1
2 

2 0.06 3 0.09 4 0.12 3 0.09 4 0.12 4 0.12 4 0.12 

O7 0
.

0
6

 4 0.24 4 
0.2
4 

4 0.24 4 0.24 4 0.24 1 0.06 4 0.24 2 0.12 4 0.24 

O8 0
.

0
6

 1 0.06 3 
0.1
8 

2 0.12 1 0.06 1 0.06 1 0.06 2 0.12 1 0.06 1 0.06 

O9 0
.0 6 3 0.18 4 

0.2
4 

4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 1 0.06 1 0.06 

O10 0
.0 6 3 0.18 4 

0.2
4 

4 0.24 4 0.24 2 0.12 3 0.18 3 0.18 1 0.06 1 0.06 

 تهدید 

T1 0
.0 6 2 0.12 4 

0.2
4 

3 0.18 4 0.24 4 0.24 4 0.24 1 0.06 4 0.24 1 0.06 

T2 0
.0 4 1 0.04 2 

0.0
8 

4 0.16 4 0.16 4 0.16 4 0.16 1 0.04 1 0.04 1 0.04 

T3 0
.0 4 1 0.04 2 

0.0
8 

4 0.16 4 0.16 4 0.16 4 0.16 1 0.04 1 0.04 2 0.08 



 

 

 

 

35 

T4 0
.0
5

 1 0.05 4 0.2 3 0.15 4 0.2 4 0.2 4 0.2 1 0.05 1 0.05 3 0.15 

T5 0
.0
6

 1 0.06 4 
0.2
4 

1 0.06 4 0.24 1 0.06 3 0.18 1 0.06 1 0.06 1 0.06 

T6 0
.0
5

 1 0.05 2 0.1 1 0.05 4 0.2 4 0.2 2 0.1 1 0.05 1 0.05 1 0.05 

T7 0
.0
5

 1 0.05 1 
0.0
5 

3 0.15 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 

T8 0
.0
6

 2 0.12 3 
0.1
8 

3 0.18 4 0.24 2 0.12 4 0.24 1 0.06 1 0.06 2 0.12 

  4.25  جمع
6.1
4 

 5.83  6.16  5.46  5.8  4.6  4.2  4.59 

 

 ه ترتیب اولویت  : استراتژی های بیمارستان عرفان ب

S1  هتلینگ بیمارستان سطح بهبود : برنامه ریزی جهت 

S2 :  ارتقا كمی و كیفی خدمات تشخیصی و درمانی 
S3 : فزایش تقاضای خدمات پرستاری و پزشكی خصوصی در منزل و بیمارستان و انجام برخی از پروسیجر ها در منزلا برنامه ریزی جهت 

S4  برنامه ریزی برای به روز رسانی تجهیزات و تكنولوژی های نوین  : 

S5  برنامه ریزی در جهت جذب هرچه بیشتر بیماران بین الملل : 

S6  مدون انسانی از طریق توسعه شغلی و آموزش های ع توانمندسازی مناب : برنامه ریزی جهت 

S7  برنامه ریزی برای اخذ بالاترین درجه اعتباربخشی ملی  : 

S8 :  تقویت و توسعه فرهنگ مدیریت كیفیت برنامه ریزی برای 

S9  برنامه ریزی جهت اخذ لوح بیمارستان های دوستدار ایمنی بیمار از طریق اجرای استانداردهای سازمان  :WHO 
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 اهداف كلی بیمارستان عرفان : 
 : ارتقاء ایمنی بیماران و كاركنان 1هدف كلی  

 1401تا پایان سال    %10به ميزان   never eventsرتداد تطاهای   کاهن:  1-1

 1401% تا پایان سال  0.2کاهن سق ط بيمار به ميزان  :  2-1

 1401ا پایان سال  ت % 10ميزان زتم بستر ایجاد  ده در بيمارستان به ميزان  کاهن  :  3-1

   

 : توسعه و بروزرسانی فضای فیزیكی و تجهیزاتی بیمارستان 2هدف كلی  

 1401% تا پایان سال  50بهسازی فضای فيزیکی بيمارستان به ميزان  :  1-2

 

 : ارتقاء مستمر كیفیت ارائه خدمات 3هدف كلی  

 1401% تا پایان سال  1ارتقا  رضایتمندی بيماران به ميزان  :  1-3

 1401% تا پایان سال  5تقا  رضایتمندی پرسن  بيمارستان به ميزانار:  2-3

 1401% تا پایان سال  2ارتقا  ابربخشی آم زش به بيماران به ميزان  :    3-3

 1401% تا پایان سال90ارتقا  سيستم کاغتی به الکترونيکی در مستندات اعتباربخشی به ميزان  :    4-3

 1401% تا پایان سال  100دو استخداش به ميزان  غ ی بحفك فرآیند انجاش م اینات  :    5-3

   1401% تا پایان سال  100: حفك فرآیند انجاش م اینات  غ ی دوره ای به ميزان  6-3
 

 : حفظ و ارتقاء سطح استانداردهای زیست محیطی در بیمارستان  4هدف كلی  

 1401% تا پایان سال  100ی به ميزان  انلاحنگهدا ت نتایج آلاینده سنجی ن رت گرفته از  ریق انجاش اردامات :  1-4

 1401% تا پایان سال  100نگهدا ت وض يت م ج د آب بيمارستان از نظر انجاش آزمایشات ميکروبی و  يميایی به ميزان:    2-4

 1401% تا پایان سال    2کاهن پسماندهای عف نی ت ليدی بيمارستان به ميزان  :    3-4

 1401% تا پایان سال  100عف نی بيمارستان به ميزان  دهای بی تطرسازی ک يه پسمانحفك  :     4-4

 1401% تا پایان سال  2نگهدا ت پسماندهای غير عف نی به ميزان  :    5-4

 1401بيمارستان تا پایان سال  به نفررسانيدن ميزان ت ليد پسماندهای جي ه   :6-4

 1401ایان سال تا پ  %10ارتقای فرایند سيستم تصفيه تانه فاضلاب بيمارستان  به ميزان    :7-4

 1401درند تا پایان سال    80انجاش اردامات ایمنی حریق بيمارستان به ميزان    :8-4

 1401% تا پایان سال  1به ميزان    FHSIارتقا  نمره ایمنی بيمارستان بر اساس  اتص    :9-4

 

 : ارتقاء نظام كنترل و پیشگیری از عفونت های بیمارستانی 5هدف كلی  

 1401% تا پایان سال  3دا ت دست در بيمارستان به ميزان  ان بهارتقا  ميز :    1-5

 1401% تا پایان سال 10کاهن ميزان م اجهه  غ ی در بين کارکنان کادر درمانی به ميزان  :    2-5

 1401سال    % تا پایان 1يزان  حی به م رستانی پ  از جرابيماهن عف نت های  کا:  3-5

  

 

 

 



 

 

 

 

37 

 منابع :
 

 راتژیک، دکتر ع يرضا ع ی احمدی، انتشارات ت ليد دانن، چاپ چهاردهم یت است نگرش جامع بر مدیر-1

 مبانی سازمان و مدیریت، دکتر ع ی رضائيان، انتشارات مدیریت-2

 مبانی رفتار سازمانی، دکتر ع ی رضایيان -3

 مبانی رفتار سازمانی، استيفن رابينز -4

 ز تئ ری سازمان، ساتتار و  رح سازمانی، استيفن رابين-5


