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بهبووود کيفيووت خوودمات درمووانی  مراقبتووی و ارتقوواز سوولامت یاووی از ارکووان اساسووی نرووام سوولامت کشووور اسووت  در  

ور، دستيابی بووه سياسووت هووای بهبووود کيفيووت خوودمات درمووانی بوودون دا ووتن برنامووه  بيمارستان عرفان نيز همگام با کش

 نخواهد دا ت  راهبردی و اهداف مشخص اماان تحقق

بووا حمایووت هووای وزارت متبوووگ و دانشووگاه علوووم پز ووای و خوودمات بهدا ووتی درمووانی ایووران  تدوین برنامه استراتژیک 

در توودوین برنامووه   انجووام دردیوود بيمارسووتان  یت اجرایوویموودیريم توو با مشارکت دفتر نرارت و اعتبووار بخشووی و   همچنين

اردهای اعتبووار بخشووی ملووی و بووين المللووی بعنوووان چووارچو  و الگوووی  استراتژیک و برنامه عمليوواتی بيمارسووتان اسووتاند

  در توودوین راهاارهووای اعووتلای بيمارسووتان ، تحقووق  ارتقوواز کيفيووت خوودمات موود نروور مووی با وود  تند در راسووتایمسوو 

  پيوورو  کارکنووان    همچنووين    داردهای ایمنووی بيمووار، ارتقوواز کيفيووت خوودمات و ارتقوواز سوولامت ديرنووددان خوودمت واسووتان

  پوويش نوووین برنامووه اسووتراتژیک  دردیووداز اولویووت هووای اصوولی ایوون مرکووز لحووا   و کارکنووان  حقوووب بيمووار  منشووور  

توسوو  ریاسووت    و    تهيووه  رسووتانتوويم موودیریت اجرایووی بيمادفتوور بهبووود کيفيووت و  بيمارسووتان پوون از بووازبينی توسوو   

 دردید     و واحد ها ابلاغبه کليه بخش ها در نهایت سند اصلی برنامه استراتژیک  و  صویبمحترم بيمارستان ت

 ی توفيق ارایه خدمات متعالی و مطلو  به ديرنددان خدمت حوزه سلامتبا آرزو

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 بيمارستان :  معرفی
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در زمينووی بووه  18/10/1385ن در منطقووه سووعادت آبوواد در روور  تهووران و در توواری  بيمارستان تخصصی و فوب تخصصووی عرفووا

تخووت بسووتری آن بووه    70تخووت بسووتری کووه    226طبقووه، بووا    9ی بيست هووزار متوور مربووع در  متر مربع و با زیربنا 4480مساحت 

حووال حا وور  نفوور  بوووده اسووت و در    197تخووت هووای ویووژه اختصوواا دارد، احوودات  ووده اسووت تعداد سووهامداران اوليووه   

آخوورین    سووهامدار دارد  ایوون بيمارسووتان یاووی از مجهزتوورین بيمارسووتان هووای کشووور اسووت کووه براسووا   368بيمارسووتان  

اتوواب عموول مجهووز بووه تمووام ر ووته    14  استانداردهای بيمارستانی تاسين  ده است و بووه عنوووان یووک بيمارسووتان جنوورال بووا

تان عرفووان در ارایووه خوودمات پز ووای نوووین در سووط  ملووی و   های تخصصی و فوب تخصصی طراحی و بنا  ووده اسووت  بيمارسوو 

ل اعتباربخشووی در جهووت توسووعه و ارتقوواز کمووی و کيفووی خوودمات  بين المللووی بووا رعایووت اسووتانداردهای بيمارسووتانی و اصووو

  برمووی دارد  ایوون بيمارسووتان بووا بخووش هووای داخلووی، جراحووی، زنووان و زایمووان، نوووزادان، اتوواب عموول و داممراقبتی  –درمانی  

رولووووژی،  رادیولوژی،ارتوپووودی، ا  (، اسووواوپی ، POST.CCU,ICU.OH,CCU,NICU,ICU.Gبخوووش مراقبوووت ویوووژه)

راه انوودازی دردیوود و در ادامووه واحوودهای کلينيووک ليووزر ،    آزمایشووگاه، فيزیوووتراپیجراحووی مغووز و اعصووا  ،  جراحووی قلووب ،  

و همووواره مجووری دسووتورالعمل هووای وزارت  جوواد و  ووروگ بووه کووار نموووده  ایکلينيک های سرپایی ، کلينيک زخووم و اسووتومی  

 ت متبوگ و دانشگاه علوم پز ای ایران بوده اس
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 بيمارستان  مشخصات کلی
 نام بيمارستان :  عرفان 
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 رربی   15نبش کوچه  یش ، آدر  بيمارستان : سعادت آباد ، بعد از ميدان سرو ، خيابان  هيد ریا ی بخشا

 1998884349کد پستی : 

   23021000-3 ماره تلفنهای مرکز:  

 22356113 ماره نمابر :  

 1385  دی ماهتاری  تاسين :  

 1/1388/ 16/      به تاری  32/342/8تاری   ماره پروانه تاسين مرکز / بيمارستان : 

 12/12/85تاری  صدور مجوز بهره وری مرکز /  بيمارستان : 

 نوگ تخصص بيمارستان : جنرال

 نوگ فعاليت : درمانی 

 حقوقی  -خصوصی    نوگ مالايت:

 1403بهمن ماه   تاری  آخرین ارز يابی :                 ک  درجه یملی  بيمارستان :  آخرین درجه اعتبار بخشی  

 متر مربع   20000:        1/1/93احت زیر بنا تا تاری   متر مربع                                               کل مس 4480کل مساحت زمين : 

 9تعداد طبقات ساختمانی :  

 4تعداد در  های ورودی : 

 -محل فرود بالگرد :  

 170د تخت مصو  : داتع

 226تعداد تخت فعال :  

 % 5 75  :  1403سال ميانگين درصد ا غال تخت در  

    E- Mail     :erfan@erfanhospital.irپست الاترونيای  

 www.erfanhospital.irآدر  پایگاه اطلاگ رسانی ) سایت اینترنتی ( :  

 accreditation@erfanhospital.irدات و پيشنهادات :  پست الاترونيای جهت دریافت انتقا  

 23021000تلفن دویا :    

 اعضای تيم مدیریت و رهبری 

 
 اعضای اصلی: 
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 ریين هيئت مدیره آقای دکتر سيد رلامر ا فنایی 

 مدیرعامل و عضو هيئت مدیره  دکتر علی فتاحی آقای  

 مسئول  ایمنی ، مسئول فنی، عضو هيئت مدیره آقای دکتر وحيد پور فرزیانی 

 معاونت درمان ا فرهمندر محمدر آقای دکت

 مدیر اداری  دکتر سيد علی اصغر نوریآقای  

 مدیر پرستاری  خانم پری عبدالهی

 مدیر مالی سند ورآقای محمد سروش خ

 مسئول نرارت و اعتباربخشی، مسئول کميته ها  م مر يه السادات حقيقت کيشخان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بيمارستان   واحدهای وبخش ها 

 

 ی درمانیو واحدها ش هاخب 
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 ICU.G NICU بخش روان )ارولوژی اناولوژی(Aبخش 

 ICU.OH CSSD بلوک زایمان )جراحی زنان و زایمان(Bبخش 

 آنژیودرافی  ICU.S اتاب عمل پدی( )جراحی ارتوCبخش 

 معاونت درمان CCU اساوپی  )داخلی( Dبخش 

 مسئول فنی  POST.CCU اورژانن ) داخلی( Fبخش 

 دفتر پرستاری  DAY CARE POST.CATH اطفال

 

 بخش های پاراکلينيای 

 

  کلينيک ردد  کلينيک ليزر  آزمایشگاه و بانک خون

   دیاليز  تصویربرداری 

   IVF فيزیوتراپی 

   مدیریت دارویی کلينيک 

 

 واحدهای اداری و پشتيبانی  

 

 انبار دبيرخانه  تجهيزات پز ای  IT ریاست 

 مورگ تدارکات تتاسيسا مدارک پز ای  یترمدی

 سمعی بصری  پذیرش لاندری  بهدا ت محي  بهبود کيفيت 

 مرکز تلفن  انترامات مهمانداری بهدا ت حرفه ای  حسابداری

  کاخداری  آ پزخانه  منابع انسانی ترخيص و بيمه دری

 
 

 

 بخش های بستری، سرپرست علمی و تعداد تخت  اطلاعات 

ف 
دی
ر

 

 بخش سرپرستار   لمی بخش عسرپرست   نام بخش 
داد عت

 تخت

 تعداد نيرو* 

 ک به ب ا م پ
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 12 5 - - - 16 28 خانم علیمحمدی آقای دکتر مرآثی زاده Aبخش  1

 12 1 - - 16 5 28 امداریانخانم ن  خانم دکتر علی بابایی  Bبخش  2

 13 3 - - - 17 28 خانم صمیمی  آقای دکتر فرهمند   Cبخش  3

 13 6 - - - 17 28 وانبخش م رخان رزیانی تر پورفکآقای د D بخش 4

 16 - - - - 20 23 محمدی خانم  خانم دکتر علی اکبری Fبخش  5

 10 - - - 3 8 20 خانم جدیدی  خانم دکتر وفایی زاده DAY CARE بخش 6

 4 - - - - 9 11 اقبال داریخانم  آقای دکتر اسفندیار  بخش اطفال  7

 4 - - - 12 - 4 ی محمدخانم  ایی باخانم دکتر علی ب  بلوک زایمان 8

 15 - 31 58 2 5 - آقای اسلامی زاده آقای دکتر فرهمند اطاق عمل  9

 8 - 11 9 - - - خانم اقبالی  آقای دکتر نجاران اسکوپی 10

 2 - - - - 9 - خانم نعمتی آقای دکتر اکبری رافیآنژیوگ 11

12 ICU.G  10 - - - - 25 10 خانم خزائی  رضوان آقای دکتر 

13 ICU.S 7 - - - - 21 8 آقای حمزه ای رضوان  ای دکترقآ 

14 ICU.OH  9 - - - - 21 9 حیات غیبی آقای  رضوان آقای دکتر 

15 NICU  9 - - - 4 11 15 سبحانی خانم  آقای دکتر اسفندیار 

16 CCU 14 - - - - 26 16 خانم مطیعی آقای دکتر اکبری 

17 POST -Cath 8 - - - - 17 12 نم حامدی فراخ آقای دکتر اکبری 

18 POST -CCU 10 - - - - 12 11 خانم ابوالقاسم  آقای دکتر اکبری 

 13 - - - - 25 18 اوژنآقای  رستگاریآقای دکتر  اورژانس  19

 5 2 - - 2 3 - خانم دهقانی  ای دکتر مومیوند آق کلینیک  20

 - - - - - - - خانم حسینی خانم دکتر کلانتری کلینیک لیزر  21

 3 - - - - 6 - عباسی خانم   نی پورفرزیا  آقای دکتر دیالیز 22

  - - - - - - آقای دکتر عزیزی آقای دکتر عزیزی کلینیک غدد  23

24 IVF  3 - 4 - 5 - - دریخانم دکتر حی آقای دکتر رضازاده 

 

 بهیار  ، ک= کمک یارهب  * :  پ = پرستار ، م = ماما ، ا = تکنسین اتاق عمل ، ب = تکنسین بیهوشی ، به = 

 

 

 

 

 دروه پرستاری  ی انسانینيروتعداد 

 تعداد مقطع تحصيلی  ر ته  ردیف 

 270 کارشناس پرستار  1
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 61 کارشناس بیهوشی و اتاق عمل  2

 39 کاردان مل بیهوشی و اتاق ع  3

 4 تکنسین  بیهوشی و اتاق عمل  4

 30 کارشناس ماما  5

 1 کاردان ماما  6

 37 ی رایدیپلم به بهیار 7

 ربهیاکمک  8

 8 ناسکارش

 21 کاردان

 194 دیپلم 

 

 پاراکلينيک  تعداد نيروی انسانی دروه
 تعداد مقطع تحصيلی  ر ته  ردیف 

 23 کارشناس آزمایشگاه  1

 7 کاردان آزمایشگاه   2

 7 دیپلم  آزمایشگاه  3

 8 کارشناس فیزیو تراپی 4

 - کاردان فیزیو تراپی 5

 2 م لپدی فیزیو تراپی 6

 6 سکارشنا وژی رادیول 7

 16 کاردان رادیولوژی  8

 5 دیپلم  رادیولوژی  9
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 پشتيبانی  تعداد نيروی انسانی دروه
 تعداد مقطع تحصيلی  ر ته  ردیف 

 2 دکارشناس ارش حسابدار 1

 3 کارشناس حسابدار 2

 3 کاردان حسابدار 3

 2 دیپلم  حسابدار 4

 1 کارشناس کارگزینی  5

 2 کاردان ی کارگزین 6

 2 کارشناس کیهیزات پزشجت 7

 1 کاردان تجهیزات پزشکی 8

 3 دیپلم  تجهیزات پزشکی 9

 2 کارشناس فناوری اطلاعات  10

 - دیپلم  فناوری اطلاعات  11

 4 ترادک داروخانه 12

 2 کارشناس داروخانه 13

 - کاردان داروخانه 14

 6 دیپلم  داروخانه 15

 15 کارشناس منشی 16

 6 کاردان شینم 17

 11 م پلدی منشی 18

 1 کارشناس ارشد انبار 19

 1 کارشناس انبار 20

 3 دیپلم  انبار 21

 3 کارشناس مدارک پزشکی  22

 8 دیپلم  مدارک پزشکی  23

 2 رشناسکا انتظامات  24

 3 کاردان انتظامات  25

 27 دیپلم  انتظامات  26

 6 دیپلم  لندری 27

 4 ساکارشن مسئول تهیه گاواژ  28

 1 کاردان هیه گاواژول تو مسئ سرآشپز 29

 33 دیپلم  مهماندار و آشپز 30

 74 دیپلم  کاخداری 31
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 سوپروایزران معرفی

 

 

 

 

 

 

 
 

ف 
ردی

 

 يلی مدرک تحص پست سازمانی  نام نام خانواددی 

 ليسانن پرستاری  سوپروایزر ار د آقای علير ا ر ایی  1

 ری پرستا  ليسانن مار نا  ایمنی بي راک  -سوپروایزر بالينی خانم ليلا اسماعيلی  2

 ليسانن پرستاری  سوپروایزر آموز ی خانم سميه عبدالهی 3

 ی ليسانن پرستار سوپروایزر کنترل عفونت   -سوپروایزر بالينی خانم الهام کثيری  4

 ليسانن پرستاری  سوپروایزر اتاب عمل خانم مينا رحيمی  5

 پرستاری  ترایکد سوپروایزر بالينی آقای محمدجواد فراهانی  6

 ليسانن پرستاری  سوپروایزر بالينی تمی عرم رسخانم ا  7

 پرستاری   ليسانن بالينی  سوپروایزر توکلی سعيده  خانم 8

 پرستاری   نليسان بالينی  سوپروایزر خانم کبری ها می  9

 پرستاری   ليسانن بالينی  سوپروایزر خانم پریسا وثوقی  10

 اری ستپر  ليسانن بالينی  سوپروایزر آقای محمدر ا آباز  11

 پرستاری   ليسانن بالينی  سوپروایزر آقای مجيد پورقاسم  12
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  معرفی مسئولين

 

 

 

 

 

 

ف 
ردی

 

 مدرک تحصيلی  ی پست سازمان م خانواددی نا  منا

 کار ناسی ار د مدیریت اجرایی بهبود کيفيت و مسئول کميته ها   مسئول خانم مر يه حقيقت کيش  1

 کار نا  فيزیوتراپی  يزیوتراپی فمسئول واحد   محمد صفری آقای   2

 کار نا  رادیولوژی  تصویربرداری مسئول واحد   آقای بيژن مشهدی  3

 ات يليسانن ریا  نی انسا  منابع مدیر واحد   ا افشارخانم مه لق 4

 فوب دیپلم ماانيک  تاسيساتو  ساختمان واحد مسئول آقای حميد معروفی مقدم  5

 مهندسی پز ای  فوب ليسانن ایواحد تجهيزات پز   مسئول  ميرحسين صابری آقای ا  6

 ر امپيوت نن کاليس مسئول واحد  فناوری اطلاعات  سالار مومن زاده آقای   7

 زیست  محي    ار د  یکار ناس محي    بهدا ت  واحد  مسئول دانشور   مرجان  خانم 8

 ای   حرفه  بهدا ت  ار د  یکار ناس ای حرفه  بهدا ت  واحد   مسئول زاده   درویش  نگار  خانم 9

 کار نا  تغذیه  مسئول  واحد تغذیه ازهمر    يواخانم    10

 یدارک پز ام   کار نا  ای مسئول واحد  مدارک پز فرزانه قنبری خانم   11

 ليسانن تغذیه  مسئول واحد لاندری  خشیسعود بآقای م  12

 ليسانن مدیریت دولتی  مسئول واحد انبار  آقای  صفر لطف اله زاده  13

 کاردانی تربيت معلم  مسئول پذیرش  ایی خانم محدثه اميرکي  14

 دیپلم برب صنعتی  مسئول واحد تدارکات آقای جواد مهدوی 15

 ب دیپلم حقوبوف مسئول واحد کاخداری  اد کوروش آزی  اآق 16
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 معرفی سرپرستاران 

 

 

 

 

 مدرک تحصيلی  پست سازمانی  نام نام خانواددی  ردیف 

 اری ليسانن پرست 1سرپرستار بخش  خانم حميده علی محمدی  1

 ليسانن پرستاری  2سرپرستار بخش  خانم  قایق نامداریان 2

 تاری رسپ اننسلي 3سرپرستار بخش  صفيه صميمی خانم   3

 ليسانن پرستاری  4سرپرستار بخش خش خانم  قایق روانب 4

 ليسانن پرستاری  5سرپرستار بخش  آیلين محمدیخانم   5

 رستاری ليسانن پ CCUسرپرستار بخش  خانم ميترا مطيعی  6

 ليسانن پرستاری  POST-CCU   بخش سرپرستار فاطمه ابوالقاسمخانم   7

 ستاری ليسانن پر NICU بخش   ارپرسترس سولماز سبحانیخانم  8

 ليسانن پرستاری  ANGIOسرپرستار بخش   خانم فاطمه نعمتی 9

 ليسانن پرستاری  POST.CATH  بخش سرپرستار الناز حامدی فرخانم  10

 ليسانن پرستاری  ICU Sسرپرستار  بخش  ه ایهاد حمزآقای فر 11

 ری پرستا نانليس ICU OHسرپرستار بخش   حميدر ا حيات ريبیآقای  12

 ليسانن پرستاری  اطفالسرپرستار بخش   فاطمه اقبال داری  خانم  13

 ليسانن پرستاری  اتاب عمل  سرپرستار جواد اسلامی زاده  آقای 14

 ليسانن مامایی یمانوک زاسرپرستار بل ساناز محمدیخانم  15

 ليسانن پرستاری  DAY CARE بخش  سرپرستار دلناز جدیدی خانم  16

 ليسانن پرستاری  ساوپیسرپرستار بخش  ا الی بقا مهتا خانم  17

 ليسانن پرستاری  سرپرستار بخش  اورژانن وژن مهدی اآقای  18

 ليسانن پرستاری  سرپرستار واحد دیاليز  زهرا عباسیخانم  19

 ليسانن پرستاری  سرپرستار بخش کلينيک  خانم زهره دهقانی  20

 ليسانن پرستاری  CSSDسرپرستار واحد  خانم فاطمه خباز مبشر 21

 ليسانن پرستاری  ICU.Gسرپرستار واحد  خانم مریم خزایی  22
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 کميته های بيمارستان 

 اعضای کمیته

تواتر  

برگزاری  

 کمیته ها 

هکمیتعنوان  رئیس کمیته دبیر کمیته  ردیف 

دکتور   آقوای  و  دکتور فرهمنود    آقوای  و    یدکتر فتاح  یآقا

آقوای  و دالهیبوع نمخوا و یدکتور نوور  یآقای و  انیپورفرز

 خوانمو    خوانم عبودالهیو  شيکو  قوتحقي  خوانم  -  ر ایی

 یلاسماعي

ماه 1 ش ي ک قتيخانم حق   
آقای دکتر  

 فتاحی

پایش و سنجش  

 کيفيت
1 

دکتور آقوای  و  آقوای دکتور فرهمنود  و  آقای دکتر فتواحی  

 و    یدکتور نوور  یآقوا   -وآقوای دکتور ر ووان  پورفرزیانی  

 و  شيکو قوتيقح خوانم -ی ر واییاآقو  -  یعبوداله  خانم

 خانم توکلی -یليانم اسماعخ

ماه  1 کلیخانم تو   
آقای دکتر  

 فتاحی
بالينی   اخلاب   2 

آقوای دکتور و  آقای دکتر پورفرزیوانی    -آقای دکتر فرهمند  

دکتر   یآقا   -آقای دکتر مقدم  و  تی  لاآقای دکتر عد–رحمتی  

  - شيک قتحقي خانم -آقای ر ایی و  عبدالهی  خانم و    ینور

خانم سوميه و  رحيمی    نمخاو  خانم اسماعيلی  و    ریکثي  مخان

و خانم صميمی و خانم علی محمدی  -آقای نقيبیو    عبدالهی

 خانم قنبریو خانم رفيق و خانم جدیدی  

ماه  1 ی رحمت دکتر   
آقای دکتر  

یفتاح  
خون  انتقال طب  3 

دکتور   آقوایو  دکتور فرهمنود    آقوایو    یدکتر فتواح  یآقا

  -فندیار آقای دکتر اس -بابایی  یخانم دکتر علو  ی انیپورفرز

 خوانم  -آقوای ر وایی    -عبودالهی  خانمو    یدکتر نور  یآقا

ی و لاسوماعي  خوانمو    خانم سميه عبودالهیو    شيک  قتحقي

 خانم نامداریانو   سبحانیخانم 

ماه  6 ار یفنداس دکتر   
آقای دکتر  

 فتاحی

ترویج تغذیه با  ير  

 مادر 
4 

کتور دآقوای  و  د  آقوای دکتور فرهمنوو  آقای دکتر فتواحی  

 -  عسوگریوخانم دکتر جمشيدی و  خانم دکتر  ی  رفرزیانپو

 خوانم -آقوای ر وایی و  عبودالهی و خانم یدکتر نور یآقا

                   ی و      لاسووماعي و خووانم و خووانم کثيووری شيکوو قووتحقي

وخوانم دانشوور و   مقدمآقای  و    آقای صابریخانم رحيمی و  

  ياییو خانم  خانم درویش زاده

ماه  1  دکترجمشيدی  
آقای دکتر  

 فتاحی

کنترل عفونت  

 بيمارستان 
5 

آقوای دکتور و  آقوای دکتور فرهمنود  و  آقای دکتر فتواحی  

 و خوانم  یدکتور نوور  یآقاو    یدکتر عبد  یآقاوپورفرزیانی  

ی و رکثي  خانم  و  شيک  قتحقي  خانم-آقای ر ایی  -  دالهیبع

 اوژن آقای - خانم سميه عبدالهیو  یلاسماعي خانم

ماه  1 ی عبد رتدک   
آقای دکتر  

 فتاحی

کميته اورژانن /تعيين  

 تاليف بيماران/تریاژ 
6 

دکتور   آقوایو  دکتور فرهمنود    آقوایو    یدکتر فتواح  یآقا

خوانم   -اسفندیار  آقای دکتر-آقای دکتر ر وانوی  انیپورفرز

و  آقای عبدالهی    خانمو    یدکتر نور  یآقا  -دکتر علی بابایی  

 خوانمو  خانم سميه عبودالهیو    شيک  قتحقي  خانم-ر ایی

و    سوبحانیانم  خ  -محمدیخانم    -خانم رحيمی  -یلياسماع

ماه  1 یی بابا یعل دکتر   
آقای دکتر  

 فتاحی

ان طبيعی   ترویج زایم

 و ایمن 
7 
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 آقای مومن زاده-خانم فو ی-خانم نامداریان

دکتور   آقوایو  دکتور فرهمنود    آقوایو    یدکتر فتواح  یآقا

 خوانمو    یدکتر نور  یآقاقای دکتر اسفندیار و  وآ  یانیپورفرز

 خوانمو    شيکو  قوتيحق  خوانم  -آقوای ر واییو    عبدالهی

 خانم سميه عبدالهیو ی لاسماعي

ماه  3  خانم اسماعيلی 
آقای دکتر  

 فتاحی
 8 ایمنی 

دکتور  یآقوا و دکتور فرهمنود  یآقواو  یدکتر فتواح  یآقا

خوانم   و  یدکتر نور  یآقا  -  عسگریوخانم دکتر    یانیپورفرز

 یميخانم رح   -شيک  قتيخانم حق-آقای ر ایی    و  لهیعبدا

 و  آقوای صوابری  و  خانم سميه عبدالهی  و  یليخانم اسماع  و

 اوژن یآقا و یدريح یآقا

ماه  3 عسگری  دکتر   
آقای دکتر  

 فتاحی

هيزات  درمان،دارو و تج

 پز ای 
9 

دکتور   یآقوا  -دکتور فرهمنود    یآقواو    یدکتر فتواح  یآقا

و خوانم   یدکتر نور  یقاآ  -آقای دکتر  فيعيان  و  یانیپورفرز

خوانم   و  شيکو  قوتيخوانم حق  -آقوای ر وایی  و  عبدالهی

                                                                      خانم سميه عبدالهی و  یلياسماع

ماه  1 ان يعي ف دکتر   
آقای دکتر  

 فتاحی

مرگ و مير،عوارض،  

 آسيب  ناسی ونسوج 
10 

دکتور  آقوایو ر فرهمنود دکتو آقوایو   یدکتر فتواح  یآقا

ای و آقوعبودالهی  خوانم و یوردکتور نو  یآقاو    یانیپورفرز

 آقای مومن زادهو  خانم قنبری  و    شيک قتحقي  خانم  -   اییر

ماه  1 ی قنبر خانم   
آقای دکتر  

احیفت  

مدیریت اطلاعات  

سلامت و فناوری  

 اطلاعات 

11 

آقوای دکتور و  آقوای دکتور فرهمنود  و  آقای دکتر فتواحی  

 و خانم  یدکتر نور  یآقاو  خانم دکتر جمشيدی و   پورفرزیانی

 خوانمو  شيکو قوتخوانم حقي  -  و آقوای ر واییلهی  داعب

و نيلی    خانمو  زاده    شدروی  خانمو   دانشور  خانم  ی ولاعيماس

 آزادآقای و ی آقای بخش 

ماه  1 دانشور  خانم   
آقای دکتر  

 فتاحی
 12 بهدا ت محي  

دکتور  آقوای ودکتور فرهمنود    آقوایو    یدکتر فتواح  یآقا

 یآقوا  ر عبودی وکتآقای دو  آقای دکتر ر وان  و    یانیپورفرز

 قوتحقي  خوانم  - وایی  ی راآقوعبدالهی    خانمو  ی  ردکتر نو

 شدرویو  مخان  -ی و آقای مهند  مقدملاسماعي  خانمو    شيک

 اوژن آقایو زاده 

ماه  1 درویش زاده  خانم   
آقای دکتر  

 فتاحی

حفاظت فنی و  

 بهدا ت کار 
13 

دکتور  آقوایو دکتور فرهمنود    آقوایو    یفتواح  دکتر  یآقا

 یآقوا دکتر عبودی و   ایآقو  آقای دکتر ر وان    و  یانیپورفرز

 قوتحقي  خوانم  آقای ر وایی ووعبدالهی    خانمو     یر نورکتد

 شدروی ی و  آقای مهند  مقدم و خانملعيمااس  خانمو     شيک

 اوژن آقایو زاده 

ماه  1 درویش زاده  خانم   
آقای دکتر  

 فتاحی

یت خطر حوادت و  مدیر

 بلایا 
14 

 دکتور  آقوایو  فرهمنود  تور  دک  آقوایو    یدکتر فتواح  یآقا

آقوای و عبودالهی  خوانمو  یرر نووتودک  یآقاو    یانیرزپورف

خوانم و  ی  لياسوماع  خوانمو     شيکو  قتحقي  و خانم  ر ایی

و                     آقای هموت آسوا  و    همرازخانم  و  خانم دانشور  و  عبدالهی  

 آقای مهدویو ه آقای لطف اله زاد

ماه  3 ی لين   خانم   
آقای دکتر  

 فتاحی
هذیتغ  15 
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دکتور   آقوایو    دکتور فرهمنود  آقوایو    یحدکتر فتوا  یآقا

یی آقای ر ا وعبدالهی  خانمو  یدکتر نور  یآقا-ی  انیپورفرز

 و آقای  فراهانی خانم سميه عبدالهیو  شيک قتحقي خانم و 

ماه  3 عبدالهی  خانم   
آقای دکتر  

 فتاحی

و   به بيماران  آموزش

 کارکنان 
16 

دکتور   آقوایو  همنود  ر فرکتود  آقوایو    یر فتواحدکت  یآقا

 خوانمو    یدکتر نور  یآقاوآقای دکتر اسفندیار و    یانیپورفرز

 مخوانو    شيکو  تقوحقي  خوانمو آقوای ر وایی و  عبدالهی

 نم اقبال داریخا و خانم سميه عبدالهیو ی لاسماعي

ماه  3 ار یاسفند دکتر   
آقای دکتر  

 فتاحی

مراقبت از کودکان    

1-59  
17 

دکتور   یمنود و آقوارهدکتور ف  یو آقوا  یدکتر فتواح  یآقا

 و خانم  یدکتر نور  یآقا   -  اریدکتر اسفند  یوآقا  یانیزپورفر

و خوانم   شيکو  قوتيقخوانم ح  آقوای ر وایی و  وعبدالهی  

و  خوانم   سوبحانیو خانم    خانم سميه عبدالهی  و  یلياسماع

 انیامدارو خانم ن محمدی

ماه  3 ار یاسفند دکتر   
آقای دکتر  

 فتاحی
نوزاد  ازياح  18 

دکتور   یقواهمنود و آدکتور فر  یو آقوا  یاحفتو  رتکد  یآقا

و خانم  یدکتر نور  یآقا   -  اریدکتر اسفند  یو آقا  یانیپورفرز

و خوانم   شيکو  قوتيخوانم حقآقای ر وایی  و  و  عبدالهی  

و خوانم   سوبحانیو خوانم    خانم سميه عبدالهیو    یلياسماع

 انیخانم نامدارو  محمدی

ماه  3 ار یاسفند دکتر   
آقای دکتر  

 فتاحی
الناتیپر  19 

کتور دآقوای  و  آقوای دکتور فرهمنود  و  آقای دکتر فتواحی  

 -  عسوگریوخانم دکتر جمشيدی و  خانم دکتر  رفرزیانی  پو

 خوانم -آقوای ر وایی و  عبودالهی و خانم یدکتر نور یقاآ

      ی و                   لاسووماعي و خووانم و خووانم کثيووری شيکوو قووتحقي

وخوانم دانشوور و   مقدمآقای  و    آقای صابریخانم رحيمی و  

  ياییو خانم  یش زادهخانم درو

ماه  3 جمشيدی دکتر    
آقای دکتر  

 فتاحی

تجویز منطقی آنتی  

 بيوتيک 
20 
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 ریزی استراتژیک مبتنی بر کيفيت برنامه

 :مقدمه

و بووه جوورات مووی   نووه دعوووت مووی کنووداامروزه پيشرفت روزافزون فن آوری و ارتباطات، سازمان ها را بووه رقووابتی سووخت و آداه

حوواکم     ایبووا  وورهسووتند کووه موودیران آن هووا، سووازمان خووود را    یی در این رقابت کمووی و کيفووی موفووقسازمان هاتوان دفت  

محيطی وفق داده و  رای  داخلووی را بهبووود بخشووند  از طرفووی فلسووفه وجووودی یووک سووازمان کووه بقووای آن را تضوومين مووی  

ر برنامووه ریووزی امووروزه بوور کسووی   وورورت اموو   بسووته اسووت د آن سووازمان وایزی مدیریت ار رکند به سياست دذاری و برنامه  

ب سووود بيشووتر برنامووه ریووزی را بووه صووورت یووک  وورورت  کسوو و حيطووی پو يده نيسووت عدم اطمينووان نا ووی از تغييوورات م 

ی مووی  ری و آینووده سووازگوو اناارناپذیر درآورده است  به عبارتی، موودیران از طریووق برنامووه ریووزی اسووتراتژیک بووه اموور آینووده ن

 پردازند 

 (: Terminology) واژه نامه
 

یف اصوولی، ویژدووی هووا و  وظووا،  هووداف( : مشخص کننووده فلسووفه وجووودی سووازمان بوووده و  ووامل اMissionرسالت ) -1

 ارزش های حاکم بر آن سازمان می با د 

زش در  اعووا ایجوواد انگيوو ب( :  وورای  وقوووگ و تحقووق رسووالت سووازمانی را بووه نمووایش دذا ووته و Visionچشم انداز ) -2

 مات می دردد ننددان خددریافت ک  مجموعه و

بوور مبنووای آنهووا  ووال درفتووه و در    یهااتژاسووتر( : مجموعه قوووانين ثابووت و ريوور متغيووری اسووت کووه  Valueارز ها ) -3

 تمام طول زمان اجرا، با تايه و نگاه بر آنها برنامه  استراتژیک به اجرا دذا ته می  وند 

کووه سووازمان را در جهووت نيوول بووه   داخوول سووازمان اسووت بع و توانمنوودیهایوعه منا( : مجمStrengths( )Sنقاط قوت ) -4

 اهداف خود یاری می نماید 

(: مجموعووه ای از عواموول داخوول سووازمان مووی با وود کووه مووانع از تحقووق اهووداف  Weaknesses( )W)نقوواط  ووعف   -5

 سازمانی می دردد 

انمنوودی  ره ديری از آنها توزمان که در صورت بهرج ساانات بالقوه خاا(: مجموعه ای از ام Opportunities( )Oفرصت ها ) -6

 های سازمان افزایش خواهد یافت 
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ی از عواموول موووثر و مداخلووه دوور خووارج از سووازمان کووه مووانع از اجوورای  برنامووه  ه اموع: مج(  Threats( )Tتهدید ها ) -7

 ها و تحقق اهداف سازمانی می دردند 

 یند ن را عوامل داخلی دوازماعف ساط قوت و  قمجموعه ن   :( SWعوامل داخلی ) -8

 ند دوی مجموعه نقاط فرصت ها و تهدیدهای سازمان را عوامل خارجی می  :(OTعوامل خارجی ) -9

( : مجموعووه ای از راههووا کووه باعووا رسوويدن بووه اهووداف از پوويش تعيووين  ووده در سووازمان  Strategyاسووتراتژی ) -10

 ميشوند 

ن  يووری از فرصووت هووا توودویط قوووت در جهووت بهووره دنقووا  بووا اسووتفاده از  ه: اسووتراتژی هووایی کوو (SO)استراتژی های -11

 ميشوند 

 تبدیل آنها به فرصت می  وند  یا  ا ودیدهکه باعا کنترل ته  یی: استراتژی ها(ST) استراتژی های -12

 شوند ع کمبودها تدوین ميجهت استفاده از فرصت ها و رفدر   : استراتژی هایی که  (WO )استراتژی های -13

حفووك کوورده و توانمنوودی سووازمان را   برابوور تهدیوودها  کووه سووازمان را درژی هووایی  : اسووترات(WT)ی  ااسووتراتژی هوو  -14

 ی دهند ش م زایت افجهت کنترل و یا تبدیل تهدید به فرص

 :  متن بررسی

نفوور از اعضوواز  ووامل اعضوواز    10برنامه استراتژیک بيمارستان عرفان توسوو  توويم برنامووه ریووزی اسووتراتژیک مرکووز بووا  وورکت  

  90نسووانی بووا  حوودود  و موودیر منووابع ا  دفتوور پرسووتاری  يمارسووتان، د کيفيووت بدفتر بهبووو، ر د بيمارستانیره ، مدیران ادهيئت م 

سوواله مووی   5ل نروور تهيووه و بووازنگری دردیووده اسووت  )برنامووه اسووتراتژیک بيمارسووتان عرفووان بادوت  فاری  ساعت جلسات هم

اسووت    اسووت    ووایان ذکوور  دردیووده  اسووتفاده  TOWS  نوموواتری  SWOTبا وود( در توودوین برنامووه اسووتراتژیک از موواترین  

اجرایووی و  هيئووت موودیره  تووه کميدی ، ، اعضوواز کميتووه راهبوور فتوواحی علوویمحترم بيمارستان جنا  آقووای دکتوور   مدیر عامل  از

محترم که با حمایت های همووه جانبووه خووود زمينووه توودوین و تاميوول ایوون مهووم را فووراهم نموووده انوود، تشووار و قوودردانی مووی  

 دردد 
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 :ستانژیک بيمارمه ریزی استراتاعضاز تيم برنا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ف 
ردی

 

 سمت  نام و نام خانواددی 

 هئت مدیر مدیر عامل و عضو هي آقای دکتر علی فتاحی  1

 مسئول فنی/ایمنی  آقای دکتر وحيد پورفرزیانی  2

 نایب ریين هيئت مدیره  آقای دکتر محمد ر وان نوبهار 3

 رمان نت ددیره/ معاوم عضو هيئت   آقای دکتر محمدر ا فرهمند 4

 مدیر اداری  لی اصغر نوریآقای دکتر سيد ع 5

 مدیر پرستاری  خانم پری عبدالهی 6

 آموز یوایزر سوپر هیسميه عبدالآقای   7

 مدیر واحد منابع انسانی  خانم مه لقا افشار 8

 مسئول نرارت و اعتباربخشی  خانم مر يه حقيقت کيش  9
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 :  (Missionالت)س ر

 

 

 

 

 

   :(Visionنما)دور  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ایتخت( ع در غرب پبیمارستان عرفان ) واق

ی اعتباربخشی ملی و بین  ات سلامت منطبق بر استانداردهارین خدمطلوب ت ارائه ممتعهد به 

وز دنیا در جهت حفظ ایمنی  ری المللی با استفاده از کادر پزشکی و درمانی مجرب و تکنولوژ

 و ارتقاء مستمر کیفیت گام بر میدارد.   نسانیکرامت ا ،بیمار 

 ما برآنیم که : 

 ات  بهداشددتی، درمددانی و مراقبتددینددده خدددمائه دهترین بیمارستان خصوصی اره عنوان بهب

 با بالاترین کیفیت و منطبق با اسددتانداردهای ملددی و بددین المللددی جهددت ارتقددای سددلامت و

 شور باشیم .منی بیماران ایرانی و غیر ایرانی در سطح کیا
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 :(Value)اعتقادات و باورها 

ات و بوواور هووای خووود قوورار داده و تمووامی پز وواان، پرسوونل و ذینفعووان  تقوواداع  بيمارستان عرفووان ارزش هووای زیوور را در را 

 سازمان خود را متعهد به این ارزش ها می دانند :  

 ر ایت مخلوب  جلبر ایت خالق متعال از طریق    کسب •

 به کليه بيماران بدون توجه به سط  مالی ، نوگ جنسيت ، مليت، نژاد و مذهبارایه خدمات  به اعتقاد  •

 اسلامی و حرفه ای ، معنویت ، اصول اخلاقی و کرامت انسانیگ  هنتوجه به فر •

 کسب نتيجه مطلو  از عملاردهااعتقاد به  •

 و منشور حقوب بيماران   بالينیب رعایت اصول اخلا •

 رتقاز سلامتجامعه در جهت ا گ مشارکتتوسعه فرهن •

 رعایت عدالت و پرهيز از تبعيض •

 ماران و کارکنانتی و قومی بياحترام به ارزش های دینی، عقيد •
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 : ( Stakeholders)ذینفعان

 ذیل ا اره کرد:ه موارد  تراتژیک وجود دارد که از آن جمله می توان بتعاریف مختلفی از ذینفع در ادبيات مدیریت اس 

دانسووتيم، امووا بووه نروور  یی محصووول مووی پيش از این ، ذینفع  امل دو دروه توسعه دهنددان محصووول و مصوورف کننووددان نهووا

هووارت  یووا نيوواز آنووان  تغيير دهوويم و ذینفووع را کسووانی بوودانيم کووه دانووش ، م نگرش خود را نسبت به این مقوله   می رسد بایستی

 است  ثير دذاردر موفقيت کسب و کار تا

تقویووت کننووده یووا    و مووی تواننوود  راد یا سازمان هایی هستند که به نوووعی از فعاليووت هووای سووازمان متوواثر مووی  وووندذینفع ،اف

ددان ،  مانع موفقيت سووازمان  وووند  ذینفووع مماوون اسووت برنووده یووا بازنووده با وود و نيووز مووی توانوود بخشووی از تصووميم ديرنوو 

 سازمان با ند ليت های کاربران، مصرف کننددان و فعالان فعا

ی سووازمان دارای  جهووت ديووری هووا ینفع قانونی،  خص یا دروهی است، که بوورای مشووارکت در فعاليووت هووا و مشووخص کووردنذ

  دانش کافی می با د و سهم و منفعت آنها در سازمان بالا است  

ان  بووه سووازم   ، ای خوووداز منوودیهسووتند کووه بوورای رسوويدن بووه بخشووی از اهووداف یووا نيوو مجموگ ، ذینفع، افراد و دروه هایی ه در

 اثر می  ود وابسته اند و سازمان نيز به نوبه خود به آنها وابسته است و از آنها مت
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 ذینفعان داخلی و خارجی بيمارستان 

 ذینفعان خارجی ینفعان داخلیذ
 ، درمان و آموزش پز ایوزارت بهدا ت سهامداران بيمارستان 

 درمانی ایران  و خدمات بهدا تیم پز ای  دانشگاه علو  پز اان

 سازمان نرام پز ای  مدیران بيمارستان

 هان ماران و همرايب کارکنان بيمارستان

 افراد جامعه  کارکنان واحد های پاراکلينيک 

 سازمان های بيمه ای  واحد های پيمانااری 

 سازمان نرام پرستاری  

 رکت های پخش دارو   

  رکت های تجهيزات پز ای  

 رانی های خدماتی و عم رکت   

 نيروی انترامی  

 اردان های امدادی  

 دارایی 

 سازمان انرژی اتمی  

 زیست سازمان محي    

 سازمان پز ای قانونی  

 

 

 

نفعان داخلی و خارجی بيمارسووتان نقوواط  ووعف ، قوووت ، تهدیوود و فرصووت  بووا روش بحووا دروهووی تعيووين  یپن از مصاحبه با ذ

صوووا اولویووت  یتی در خو خووارجی تعيووين  وودند،  سووپن در جلسووات موودیرلووی  د  ابتدا به روش بووارش افاووار عواموول داخ

نقوواط  ،)براسووا  اهميووت عوامل  ذکوور اسووت بووا روش امتيووازدهیصووورت درفووت  لازم بووه    نروور  بندی این عوامل بحا و تبووادل

اولویووت بنوودی صووورت درفووت  لهووذا بووه عواموول از یووک تووا چهووار امتيووازدهی  وود و  ووریب    ( عف، قوت ، تهدید و فرصووت

ریتی مشووخص  رین در جلسووات موودیحا وو نررتووا یووک بووا اجموواگ  از صووفر  يت نيز در جهت رسيدن بووه اهووداف اسووتراتژیکاهم

 ( تعيين دردیدند  Name Method)  يوه روش اسمی هذکر است که هر دو عامل ب  لازم به   دردید
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 انتظارات ذینفعان 
 انتظارات نوع اثر ذینفعان داخلي

 روز بودن وضعیت پرداختی ها  ستان، بهبهبود و مطلوب بودن بهینگی بیمار ر پذیراثیت سهامداران بیمارستان 

 ثیر پذیر / تاثیر گذارتا پزشکان

سط ایشان در سامانه اطلاعات بیمارستانی، به روز بودن وثبت دقیق خدمات ارائه شده ت

زات نوین  جهیوضعیت پرداختی ها، استانداردسازی فضاهای فیزیکی، استفاده از تکنولوژی و ت

 پزشکی

 گذار  تاثیر مدیران بیمارستان
فراهم بودن محیط کاری مناسب، فراهم بودن   اهم بودن امکان رشد مسئولین و کارکنان،فر

 م ) انسانی، تجهیزاتی، مالی و ... ( رسیدگی به پیشنهادات و خواسته های ایشانزمنابع لا

 تاثیر گذار  کارکنان بیمارستان
در ارتباط با  ، سهولت ب، پرداخت به موقع و مناسب حقوق و مزایاناسایجاد محیط کاری م

 ان شو حمایت مدیران، رسیدگی به خواسته ها و مشکلات ای مدیران، ایجاد امنیت شغلی 

کارکنان واحد های  

 پاراکلینیک
 تاثیر گذار 

  ایجاد محیط کاری مناسب، پرداخت به موقع و مناسب حقوق و مزایا، سهولت در ارتباط با 

 به خواسته ها و مشکلات ایشان رسیدگی  یران، ایجاد امنیت شغلی و حمایت مدیران،مد

 تاثیر پذیر / تاثیر گذار پیمانکاری  واحد های
تفاهم نامه های مالی، پرداخت به موقع صورتحساب های مالی، رعایت مفاد   ع انعقاد به موق

 ز نیاقرارداد فیمابین، تامین شرایط و امکانات و تسهیلات مورد 

 انتظارات نوع اثر خارجي ذینفعان 

 نسانی و برخورد مناسب، هزینه پایین خدمات کیفیت بالا، کرامت ا تاثیر پذیر مراهاناران و هبیم

 مشارکت در ارتقاء سلامت جامعه تاثیر پذیر معهاافراد ج

وزارت بهداشت، درمان و  

 آموزش پزشکی
 های ابلاغی، همسویی سیاست های اصلی  عملرعایت قوانین، بخشنامه و دستورال  تاثیر گذار 

وم پزشکی و  نشگاه علدا

 خدمات بهداشتی درمانی ایران
 ی ابلاغی، همسویی سیاست های اصلی ارعایت قوانین، بخشنامه و دستورالعمل ه تاثیر گذار 

 ی اصلی ها رعایت قوانین، بخشنامه و دستورالعمل های ابلاغی، همسویی سیاست تاثیر گذار  سازمان نظام پزشکی 

 ، همسویی سیاست های اصلی انین، بخشنامه و دستورالعمل های ابلاغی رعایت قو تاثیر گذار  سازمان های بیمه ای

 رعایت قوانین، بخشنامه و دستورالعمل های ابلاغی، همسویی سیاست های اصلی  ر گذار یتاث سازمان نظام پرستاری

 رعایت قوانین، بخشنامه و دستورالعمل های ابلاغی، همسویی سیاست های اصلی  ر گذار یتاث ان پزشکی قانونی سازم

 ی مناسب و وصول به موقع مطالبات کارهم تاثیر گذار /تاثیر پذیر  شرکت های پخش دارو 

 همکاری مناسب و وصول به موقع مطالبات  تاثیر پذیر / تاثیر گذار ات پزشکیای تجهیزشرکت ه

 همکاری مناسب و وصول به موقع مطالبات  تاثیر پذیر / تاثیر گذار و عمرانی  شرکت های خدماتی 

 ی اصلی سیاست هاشنامه و دستورالعمل های ابلاغی، همسویی بخ  رعایت قوانین، رتاثیر پذیر / تاثیر گذا نیروی انتظامی 

 عادی  همکاری متقابل در شرایط بحران و شرایط تاثیر پذیر / تاثیر گذار ارگان های امدادی

 ی مناسب و وصول به موقع مطالبات کارهم تاثیر پذیر / تاثیر گذار دارایی

 ی اصلی سیاست هاشنامه و دستورالعمل های ابلاغی، همسویی بخ  رعایت قوانین، اثیر گذارتاثیر پذیر / ت سازمان انرژی اتمی

 ی اصلی سیاست هاشنامه و دستورالعمل های ابلاغی، همسویی بخ  رعایت قوانین، تاثیر پذیر / تاثیر گذار زمان محیط زیستسا
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 :  SWOT)  (تعيين نقاط قوت ،  عف ، فرصت و تهدید

  نهایی تدوین دردیدرت  به صو  FocusGroupو سپن روش    Delphiکه ذکر  د با تانيک  این مورد همانگونه 

 ( weaknesses عف)و نقاط  (Strenghts)نقاط قوت

 قوت عامل 
 ریب  

 اهميت

نمره 

 تاثير 
 امتياز نهایی 

S1 12 0 3 04 0 کثرت مراجعين سرپایی و  ریب ا غال تخت بالا 

S2 0 40 زمودهوجود پز اان متخصص و فوب تخصص کارآ  4 0 16 

S3 
   وجود نيروی انسانی کارآمد و مجر

 عدم به کارديری نيرو های دانشجو()
40 0  4 0 16 

S4  16 0 4  400 برخورداری از تجهيزات مدرن و تانولوژی به روز 

S5  0 30 قبتی در منزل  ارایه خدمات مرا  3 0 09 

S6 0 50 ایه خدمات حمایت بالای مدیران ار د از ارتقاز مستمر کيفيت ار  4 0 2 

S7 
مبانی    و اصولاعتقاد به با   بخشی ملیاستقرار استانداردهای اعتبار

 اعتباربخشی
300  3 0 09 

S8 
و پز اان با   ت کليه پرسنلهبردزاری دوره های آموز ی مرتب  ج

 امتياز بازآموزی 
40 0  4 0 16 

S9  0 30 پدی جراحی های مغز و اعصا ،  دوارش، نورولوژی، ارتومرکزیت  4 0 12 

S10 اخذ دواهينامه بيماران بين الملل  IPD 40 0  3 0 12 

S11 0 40 اجرای استاندارد های دوستدار کودک  3 0 12 

S12  0 30 ه واحدهای اداری بتسهيل دسترسی مراجعين  4 0 12 

S13 
سازمان  پيروی از استانداردهای بيمارستان های دوستدار ایمنی بيمار 

   جهانی بهدا ت
4 00  4 0 16 

S14  12 0 4  030 ی مناسب دارا بودن سالن همایش و اماانات آموز 

S15  0 40 روحيه مشارکت پذیری کارکنان  4 0 16 

S16 
 فرآیند های داخلی بيمارستان  روجود رویارد الاترونيای د 

 ) اتوماسيون و مستندات اعتباربخشی (
40 0  3 0 12 

S17 09 0 3  300 فه درایی مدیریت فرآیند محوری به جای وظي 

S18 
طبق تقویم آموز ی در  ی مختلف  بردزاری کمپين به مناسبت ها

 راستای ارتقاز سط  آموزش جامعه
30 0  3 0 09 

S19 0 40 اهای بيمارستان ت تعميرات و نوسازی فضهدرنرردرفتن بودجه ج  3 0 12 

 48 2 جمع
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  عف عامل 
 ریب  

 اهميت

نمره 

 تاثير 
 امتياز نهایی 

W1 08 0 2 04 0 ر درمانکاد غله بودن    چند 

W2  06 0 2 03 0 بدو ورود پرستاران آموز ی   پایين بودن سط 

W3 04 0 1 04 0 کمبود تخت بيمارستانی 

W4 
در   ITسب و کامل از سيستم های  باه و  اعدم استفاده من 

 روند ارایه خدمات 
0 03 2 0 06 

W5 
ه  پز ای پروندوجود کسورات بيمه ای به دليل نقص در اوراب 

 يمارانب
0 04 2 0 08 

W6 06 0 2 03 0 همراهان و مراجعين ينگ جهت  کمبود فضای پارک 

W7  04 0 1 04 0 عدم وجود اماانات رفاهی مناسب جهت پرسنل 

W8 06 0 2 03 0 کمبود تعداد آسانسور در بيمارستان 

W9  02 0 1 02 0 عدم اماان ایجاد فضای سبز 

 5 0 جمع

 98 2 1 کل  جمع

 

 

 

S=2.48 

W=0.5 
 
 

 SW  : 2.48+0.5=2.98نقطه 
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 :(Threatsو تهدیدها) (Opportunities) هافرصت

 نمره نهایی نمره   ریب فرصت عامل 

O1 24 0 4 06 0 ان تخوش نام بودن بيمارس 

O2  18 0 3 06 0 تعامل بيمارستان با سازمان نرام پز ای  و سازمان های هماار 

O3  12 0 3 04 0 خيصی و درمانی تش  ری های نوینظهور روش ها و فناو 

O4 2 0 4 05 0 نگ با بيمارستان های رقيب منطقه بت تنگاتوجود رقا 

O5 24 0 4 06 0 ان تبرخورداری از سط  بالای هتلينگ در بيمارس 

O6 
ت از کيفيت ارایه  بودن سط  ر ایتمندی ديرنددان خدمبالا 

 خدمات 
0 05 4 0 2 

O7  12 0 3 04 0 (  نيایش تان عرفانارستيبان ) بيموجود بيمارستان پش 

O8 

) عرفان سلامت ( و کمک به جبران کمبود   تيباندروه پش  وجود

صی در منزل،  وتخت با استفاده از ارایه پرستاری و پز ای خص

 خدمات پاراکلينيک در منزل و تامين تجهيزات 

0 04 3 0 12 

O9   12 0 3 04 0 بيماری ها آماددی بيمارستان در مواجهه با ویرو  ها و 

O10   15 0 3 05 0 عتبار بخشی بيمارستانی متوالی ادر چندین دوره  1کسب درجه 

O11  16 0 4 04 0 پایين بودن نرخ  اایات از بيمارستان 

 85 1 جمع
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  ریب نمره نهایی نمره  تهدید  ردیف 

T1  12 0 2 06 0 تحریم اقتصادی کشور 

T2 14 0 2 07 0 مهاجرت پز اان و پرستاران 

T3 12 0 2 06 0 ورم رو به ر د هزینه های جاری سازمان ت 

T4   1 0 2 05 0 افزایش قيمت تجهيزات و لوازم و مواد مصرفی 

T5  12 0 2 06 0 توجه به  رای  اقتصادی جامعه   کاهش انگيزه کارکنان با 

T6 12 0 2 06 0 افزایش ناکافی تعرفه های هتلينگ از سوی وزارت بهدا ت 

T7 
های سازمان های هماار و خرید خدمت ) از فه  افزایش تعر

 داری ( جمله  هر

0 05 1 0 05 

T8 12 0 2 06 0 کمبود تجهيزات و دارو مورد نياز در کشور 

 89 0 جمع

 74 2 1 مع کل ج

 

O=1.85 

T=0.89 

 OT  : 1.85+0.89=2.74نقطه 
 

SW=2.98 
 

OT=2 74 

 
 

 استراتژیک : تهاجمی ناحيه  
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 (    STOWماترین داخلی و خارجی ) ماترین 

 

یعنی ناحيه تهاجمی    SOمشخص دردید که بيمارستان عرفان در نقطه استراتژیک    ارستان، پيرو تحليل عوامل داخلی و خارجی بيم

سازمان باید با استفاده از نقاط قوت و فرصت پيش رو جهت دستيابی به اهداف و رسالت  بدین معنی می با د که    قرار درفته است و

  ن حرکت نمایداصلی سازما

محاسووبه   مووورد تهدیوود و فرصووت هووا، قوووت  ، ن، مجموووگ نقوواط  ووعفان عرفوواپن از تعيين عوامل داخلی و خووارجی بيمارسووت

در منطقووه اسووتراتژی    SWOTبيمارسووتان عرفووان  بوور اسووا  تجزیووه و تحليوول     کو نهایتووا موقعيووت اسووتراتژی  قوورار درفووت

اسووت بووا  با وود  اميوود  ر حفووك و ارتقووای و ووع موجووود موویبوو  حوووزه متمرکووز های انتخابی ایناستراتژی  دردیده،  تهاجمی واقع

 ووعف و تهدیوودات  وواهد    هووا بووا محوودود نمووودن نقوواطاتاا بر برنامه محوری و بهره ديری هر چه بيشتر از نقاط قوووت و فرصووت

   بيمارستان با يمتعالی هر چه بيشتر سازمان و تحقق چشم انداز 

 

 

 

 

 

  

SO 
WO 

WT 
ST 
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 SWOTماتریس 
 :Strategic issues)  (تراتژیکتعيين مو وعات اس 

 عوامل داخلی

  

 یعوامل خارج

 ( Wنقاط ضعف) ( Sوت )نقاط ق

 ( Oها)فرصت

 

 SO)  (استراتژی های تهاجمی
 
توسعه فرهنگ مدیریت   تقویت وبرنامه ریزی برای   -1

 کيفيت
 ارتقا کمی و کيفی خدمات تشخيصی و درمانی -2
  ی برنامه ریزی جهت افزایش تقا ای خدمات پرستار-3

و انجام برخی   ی در منزل و بيمارستانصوصخ و پز ای 
 ها در منزل پروسيجر از 
 هتلينگ بيمارستان سط  بهبود  برنامه ریزی جهت -4

بيشتر بيماران   برنامه ریزی در جهت جذ  هرچه-5
 بين الملل 

برنامه ریزی برای به روز رسانی تجهيزات و   -6
 تانولوژی های نوین 

انی از  انس سازی منابع توانمندبرنامه ریزی جهت  -7
 ن مدوطریق توسعه  غلی و آموزش های 

مه ریزی جهت اخذ لوح بيمارستان های دوستدار  برنا-8

ن  ا ایمنی بيمار از طریق اجرای استانداردهای سازم
WHO 

برنامه ریزی برای اخذ بالاترین درجه اعتباربخشی    -9

 ملی 

 (WO)استراتژی های محافظه کارانه
 
از منابع مالی از طریق  نه  استفاده بهیبرنامه ریزی جهت  -1

 ینه هامدیریت اثربخش هز
 برنامه ریزی برای تامین نیازهای رفاهی بیماران و کارکنان-2
عملکرد کارکنان و ایجاد    یبرنامه ریزی و اجرای ارزیاب  -3

 نظام پرداخت مبتنی بر عملکرد کارکنان
ظام  برنامه ریزی برای ارتقاء همکاری پزشکان در اجرای ن-4

 از طریق ایجاد انگیزه و اطلاع رسانی   خشیاعتبارب
ریزی برای ارتقاء استفاده از فناوری اطلاعات در  برنامه    -5

 بیمارستان 
رکت گیرندکان خدمات در  ابرنامه ریزی برای افزایش مش   -6

 دریافت خدمات 

 ( Tتهدیدها )

 

 (ST)استراتژی های رقابتی 

 
از    مدافزایش درآ  های کاهش اتلاف منابع واعمال سیاست-1

 طریق برنامه ریزی مدیریت منابع 
از    توسعه دانش مدیریت)آگاهی و تجربه(برای    امه ریزیبرن-3

 طریق ارتقاء سیستم آموزشی 
ت کاهش هزینه های تجهیزاتی از  هبرنامه ریزی در ج-4

 طریق اجرای نظام نگهداشت پیشگیرانه  
ی بیمه  برنامه ریزی در جهت مدیریت تعامل با سازمان ها-5

 ریق عقد قراردادهای مدیریت شده ز طگر ا
پر ستاری در شرکت عرفان سلامت و    ام نیرویاستخد  -7

 با کیفیت مناسب    privateآموزش خدمات  

 (WT)یع استراتژی های تداف

 
برنامه ریزی در جهت ابقاء پرسنل از طریق عقد قرارداد  -1

 های طولانی تر و ایجاد انگیزه 
خطر و خطا در    ریتی سیستم مدی برنامه ریزی و اجرا   -2

 سازی و فرهنگ  بیمارستان از طریق آموزش  

برنامه ریزی در جهت نگهداری ساختمان و فضای فیزیکی  -3
 استانداردهای فیزیکی  یبیمارستان از طریق به روز رسان

برنامه ریزی جهت جلب همکاری هرچه بیشتر پزشکان در    -4
 اجرای استانداردهای اعتبار بخشی

 بود تعامل با سازمان های بیمه گر  به  مه ریزی جهتبرنا  -5
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 عرفان: بيمارستان اتژی هایتراس 
 

آنجایی  آناليز  که    از  ناحي  SWOTدر  بيمارستان  استراتژیک  تهاجمناحيه  بنابر  یه  این مشخص دردیده است،  های  استراتژی  این 

مشخص کرده و بر اسا  اولویت   QSPMر  بزاستفاده از ابيمارستان، استراتژی های زیر می با د که می بایست اولویت آنها را با ا

 ریزی جهت اقدام صورت ديرد :  برنامه    آنها

 

S1 :  تقویت و توسعه فرهنگ مدیریت كیفیت برنامه ریزی برای 

S2 :  ارتقا كمي و كیفي خدمات تشخیصي و درمانيبرنامه ریزی جهت 

S3  : هتلینگ بیمارستان سطح بهبود برنامه ریزی جهت 

S4  : چه بیشتر بیماران بین الملل ردر جهت جذب هبرنامه ریزی 

S5  :  برنامه ریزی برای به روز رساني تجهیزات و تکنولوژی های نوین 

S6  : مدون های  ی منابع انساني از طریق توسعه شغلي و آموزشتوانمندسازبرنامه ریزی جهت 

S7   :نداردهای سازمان ایق اجرای است ني بیمار از طربرنامه ریزی جهت اخذ لوح بیمارستان های دوستدار ایمWHO 

S8   : ریزی برای اخذ بالاترین درجه اعتباربخشي ملي برنامه 

S9طریق برگزاری كلاس های آموزشي  : برنامه ریزی جهت ارتقاء سطح سلامت جامعه از 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 QSPMماترین  
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S1 0 0
6

 

1 0 06 4 0 24 3 0 18 2 0 12 3 0 18 2 0 12 2 0 12 2 0 12 1 0 06 

S2 0 0
5

 

1 0 05 2 0 1 4 0 2 1 0 05 3 0 15 1 0 05 1 0 05 3 0 15 1 0 05 

S3 0 0
5

 

4 0 2 4 0 2 3 0 15 2 0 1 2 0 1 2 0 1 3 0 15 4 0 2 2 0 1 

S4 0 0
4

 

4 0 16 4 0 16 1 0 04 3 0 12 2 0 08 4 0 16 3 0 12 4 0 12 1 0 04 

S5 0 0
5

 

2 0 1 4 0 2 4 0 2 3 0 15 4 0 2 1 0 05 3 0 15 4 0 2 1 0 05 

S6 0 0
4

 

1 0 04 2 0 08 3 0 12 4 0 12 3 0 12 1 0 04 2 0 08 2 0 08 4 0 16 

S7 0 0
4

 

2 0 08 3 0 12 1 0 04 1 0 04 3 0 12 4 0 16 2 0 08 1 0 04 2 0 08 

S8 0 0
5

 

4 0 2 4 0 2 3 0 15 3 0 15 4 0 2 4 0 2 4 0 2 4 0 2 1 0 05 

S9 0 0
3

 

4 0 12 4 0 12 1 0 03 3 0 09 3 0 09 4 0 12 4 0 12 4 0 12 1 0 03 

S10 0 0
4

 

2 0 08 3 0 12 3 0 12 4 0 16 2 0 08 4 0 16 1 0 04 1 0 04 1 0 04 
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S11 0 0
4

 

4 0 16 4 0 16 1 0 04 2 0 08 2 0 08 4 0 16 4 0 16 4 0 16 1 0 04 

S12 0 0
3

 

2 0 08 3 0 09 2 0 08 4 0 12 4 0 12 4 0 12 2 0 08 3 0 09 1 0 03 

S13 0 0
3

 

2 0 06 4 0 12 4 0 12 4 0 12 3 0 09 3 0 09 4 0 12 4 0 12 1 0 03 

S14 0 0
4

 

3 0 12 4 0 16 2 0 08 1 0 04 3 0 12 4 0 16 4 0 16 4 0 16 4 0 16 

S15 0 0
3

 

3 0 12 4 0 16 2 0 08 1 0 04 3 0 12 4 0 16 4 0 16 4 0 16 2 0 06 

S16 0 0
4

 

3 0 12 4 0 16 2 0 08 1 0 04 3 0 12 4 0 16 4 0 16 4 0 16 1 0 04 

S17 0 0
3

 

4 0 12 3 0 09 3 0 09 3 0 09 3 0 09 3 0 09 3 0 09 4 0 12 1 0 03 

S18 0 0
3

 
4 0 12 2 0 06 2 0 06 1 0 03 1 0 03 3 0 09 1 0 03 3 0 09 4 0 12 

S19 0 0
4

 

3 0 12 1 0 04 4 0 16 3 0 12 2 0 08 1 0 04 1 0 04 2 0 08 1 0 04 

 

W1 0 
05

 3 0 15 4 0 2 1 0 05 1 0 05 1 0 05 4 0 2 4 0 2 4 0 2 1 0 05 

W2 0 
05

 2 0 1 2 0 1 4 0 2 4 0 2 4 0 2 1 0 05 3 0 15 3 0 15 3 0 15 

W3 0 
04

 2 0 08 4 0 16 4 0 16 4 0 16 4 0 16 2 0 08 2 0 08 1 0 04 1 0 04 
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O2 0 0
5
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O7 
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O8 0 0
6

 1 0 06 3 0 18 1 0 06 1 0 06 1 0 06 2 0 12 1 0 06 1 0 06 1 0 06 
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O9 0 0
6

 3 0 18 4 0 24 4 0 24 4 0 24 4 0 24 4 0 24 1 0 06 1 0 06 1 0 06 

O10 0 
06

 3 0 18 4 0 24 4 0 24 2 0 12 3 0 18 3 0 18 1 0 06 1 0 06 1 0 06 

O11 0 
04

 4 0 16 3 0 12 4 0 16 2 0 08 4 0 16 4 0 16 4 0 16 2 0 08 1 0 04 

 

T1 0 0
6

 2 0 12 4 0 24 4 0 24 4 0 24 4 0 24 1 0 06 4 0 24 1 0 06 1 0 06 

T2 0 0
4

 1 0 04 2 0 08 4 0 16 4 0 16 4 0 16 1 0 04 1 0 04 1 0 04 1 0 04 

T3 0 0
4

 1 0 04 2 0 08 4 0 16 4 0 16 4 0 16 1 0 04 1 0 04 2 0 08 1 0 04 

T4 0 0
5

 1 0 05 4 0 2 4 0 2 4 0 2 4 0 2 1 0 05 1 0 05 3 0 15 1 0 05 

T5 0 0
6

 1 0 06 4 0 24 4 0 24 1 0 06 3 0 18 1 0 06 1 0 06 1 0 06 1 0 06 

T6 0 0
5

 1 0 05 2 0 1 4 0 2 4 0 2 2 0 1 1 0 05 1 0 05 1 0 05 1 0 05 

T7 0 0
5

 1 0 05 1 0 05 1 0 05 1 0 05 1 0 05 1 0 05 1 0 05 1 0 05 1 0 05 

T8 0 0
6

 2 0 12 3 0 18 4 0 24 2 0 12 4 0 24 1 0 06 1 0 06 2 0 12 1 0 06 

 82 2  59 4  2 4  6 4  8 5  46 5  16 6  14 6  25 4  جمع
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 ه ترتیب اولویت  : استراتژی های بیمارستان عرفان ب

 

S1  : وسعه فرهنگ مدیریت كیفیت تقویت و تبرنامه ریزی برای 

S2 :  يارتقا كمي و كیفي خدمات تشخیصي و درمانبرنامه ریزی جهت 

S3   :ستان هتلینگ بیمارسطح بهبود ریزی جهت  برنامه 

S4 : مه ریزی در جهت جذب هرچه بیشتر بیماران بین الملل برنا 

S5  :  ین به روز رساني تجهیزات و تکنولوژی های نو جهت برنامه ریزی 

S6   : مدون ع انساني از طریق توسعه شغلي و آموزش های توانمندسازی مناب برنامه ریزی جهت 

S7 : از طریق اجرای استانداردهای سازمان   بیمارار ایمني جهت اخذ لوح بیمارستان های دوستد  برنامه ریزیWHO 

S8   : برنامه ریزی برای اخذ بالاترین درجه اعتباربخشي ملي 

S9:  رگزاری كلاس های آموزشي جهت ارتقاء سطح سلامت جامعه از طریق ب   ریزیبرنامه 
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 :مارستان عرفان اهداف كلي بی

 نان ركو كا  : ارتقاء ایمني بیماران1هدف كلي 

 1404تا پایان سال    %20به ميزان   never eventsکاهش رخداد خطاهای  :  1-1

 1404تا پایان سال   %20: کاهش سقوط بيمار به ميزان  1-2

 1404تا پایان سال   % 20به ميزان    : کاهش ميزان زخم بستر ایجاد  ده در بيمارستان1-3

 1404تا پایان سال    %10: ارتقاز فرهنگ ایمنی بيمار به ميزان  1-4

 1404تا پایان سال    % 5ارتقاز ميزان رعایت بهدا ت دست در بيمارستان به ميزان  :  1-5  

 1404تا پایان سال    %10در بين کارکنان درمانی به ميزان    : کاهش ميزان مواجهه  غلی1-6

                             1404 تا پایان سال  %10نی به ميزان عفونت های بيمارستاميزان کاهش    :1-7

 

 بهینه سازی مدیریت منابع بیمارستان : 2هدف كلي 
 1404سال    تا پایان  %2ارتقاز فرآیند معاینات  غلی دوره ای به ميزان  :  2-1

 1404سال   تا پایان  % 10به ميزان بيمارستان  : ارتقاز سيستم کارذی به الاترونيای مستندات  2-2

 1404تا پایان سال    %90نگهدا ت نيروی انسانی به ميزان  :2-3

 1404تا پایان سال   %5مصرف انرژی به ميزان  : کاهش ميزان  2-4

 1404تا پایان سال   %50: بهينه سازی فضای فيزیای و تجهيزاتی بيمارستان به ميزان  2-5

 

 ارائه خدمات  : ارتقاء مستمر كیفیت 3هدف كلي 
 1404تا پایان سال    % 10و عيت بهدا ت محي  بيمارستان با توجه به بازدیدها به ميزان    ز ارتقا:  3-1

 1404% تا پایان سال  1عفونی توليدی بيمارستان به ميزان    کاهش پسماندهای:  3-2

 1404تا پایان سال   % 1به ميزان بيمارستان  کاهش پسماندهای رير عفونی  :  3-3

 1404تا پایان سال    % 7ی حریق بيمارستان به ميزان  یمنانجام اقدامات  روند ا: ارتقاز  3-4

 1404تا پایان سال    %2با کيفيت به ميزانخدمات پز ای و پرستاری  به    بيمارانافزایش دسترسی  :  3-5

 1404تا پایان سال    %90اجرای استانداردهای اعتباربخشی به ميزان    :3-6

 

 ایتمندی خدمت و افزایش رض وق گیرندگاناعتلای حق:  4هدف كلي 
 1404تا پایان سال   %1ارتقاز ر ایتمندی بيماران به ميزان   :4-1

 1404تا پایان سال   % 5بيمارستان به ميزان: ارتقاز ر ایتمندی پرسنل  4-2

 1404تا پایان سال    %5رسيددی به  اایات به ميزان    فرآیندارتقاز  :  4-3

  1404تا پایان سال    % 70ن  حفك حریم و پو ش بيماران و اجرای طرح انطباب به ميزا:  4-4

 

 ن مات آموزشي بیمارستا توسعه خد :  5لي هدف ك
 1404تا پایان سال   % 2ارتقاز اثربخشی آموزش به بيماران به ميزان    :  5-1

 1404تا پایان سال   %10: ارتقا، سط  سلامت جامعه به ميزان 5-2

 1404ل  تا پایان سا   %2اثربخشی آموزش به کارکنان به ميزان  : ارتقاز    5-3
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